
 

 

 مدیریت پروژه چیست؟

پروژه  کیمربوط به  یهاتیاجرا و کنترل فعال م،یتنظ ،یزیراست که به منظور برنامه یندآیپروژه فر تیریمد

بودجه و  ،یمشخص پروژه در محدوده زمان یهابه هدف یابیپروژه، دست تیریمد ی. هدف اصلشودیانجام م

 ،یو مال یزمان یزیرپروژه، برنامه فاهدا نییمانند تع ییهاتیپروژه، فعال تیریمنابع مشخص شده است. در مد

پروژه انجام  یابیو ارز هاسکیر تیریپروژه، مد شرفتیرصد و کنترل پ ،یکار میت یمنابع، هماهنگ صیتخص

 .شودیم

و  صیپروژه، تخص میت لیپروژه، تشک یزیرو برنامه فیاست که شامل تعر یپروژه شامل مراحل مختلف تیریمد

پروژه  ری. در هر مرحله، مدشودیو بهبود عملکرد پروژه م یابیمنابع، اجرا و کنترل پروژه، ارز تیریمد

 تیریارتباطات، مد تیریها، مدنهیهز تیریزمان، مد تیریشامل مد یدارد که به طور کل یمختلف یهاتیمسئول

 .شودیم تیفیک تیریو مد سکیر

 نیتراز مهم ی. برخکندیها استفاده مپروژه تیریمد یبرا یمختلف یهاو روش هاکیپروژه از ابزارها، تکن تیریمد

 یها، و روشKanban و Scrum پروژه، روش چابک مانند تیریمد یپروژه شامل روش سنت تیریمد یهاروش

. هر باشدیم PMBOK (Project Management Body of Knowledge) پروژه مانند مدل اتیچرخه ح

 .ردیگیمورد استفاده قرار م یپروژه، منابع موجود و الزامات مشتر تیبه نوع و ماه روش با توجه

 نیب یهماهنگ جادیا ها،سکیر تیریمنابع، مد یزیرپروژه در برنامه ریمد ییتوانا زانیپروژه به م تیریمد تیموفق

 دارد. وابستگی بالاییبه اهداف پروژه  دنیپروژه و رس شرفتیکنترل پ م،یت یاعضا

 :بیایید کمی پاهای خود را در دریای مدیریت پروژه خیس کنیم

 پروژه چیست؟

ها معمولاً . پروژهشودیمشخص انجام م یبه هدف یابیدست یخاص اشاره دارد که برا تیفعال ایکار  کیپروژه به 

 یمیت یهستند که با همکار یمنظم و گام به گام یهاتیهستند و شامل فعال یمشخص انیشروع و پا یدارا

 .شوندیانجام م

 پروژه عبارتند از: یاصل یهایژگیو

 کیهدف معمولاً  نی. اشودیو اجرا م یهدف خاص طراح کیبه  یابیدست ی. هدف مشخص: پروژه برا1

 .به دست می آیدپروژه  انیمشخص است که در پا راتییتغ ای جی، نتاخدمتمحصول، 

 



 

 

. زمان باید اهداف پروژه به دست بیاید هستند که در آن یزمان مشخص یها معمولاً دارا. زمان محدود: پروژه2

 است. تیحائز اهم اریمناسب در پروژه بس یزیرزمان و برنامه تیریمد

و  یکیزیف ،یانسان ،یهستند، از جمله منابع مال یمنابع محدود یها معمولاً دارا. منابع محدود: پروژه3

 است. ، یکی از اصول مدیریت پروژهبه اهداف پروژه یابیدست یرآمد برامنابع به طور کا تیری. مدیکیتکنولوژ

 یو هماهنگ ی. همکارشوندیمختلف انجام م یهاها و تخصصاز افراد با مهارت ییهامیها توسط ت: پروژهمی. ت4

 است. دارای اهمیت کلیدیآن  تیموفق یدر طول پروژه برا میت یاعضا نیب

و عملکرد آن  جیبر نتا تواندیمواجه شود که م ایو عوامل ناشناخته هاسکیبا ر : هر پروژه ممکن استسکی. ر5

 مهم است. اریدر پروژه بس هاسکیمقابله با ر یمناسب برا یزیرو برنامه سکیر تیریبگذارد. مد ریتأث

 دیمحصولات جد دیو تول دادهایرو ،یعلم قاتیافزار، تحقها شامل ساخت و ساز، توسعه نرماز پروژه ییهانمونه

نیاز را  یپروژه مختلف تیریمد یهاها و مدلخود، روش تی. هر پروژه ممکن است بر اساس نوع و ماهباشندیم

 .داشته باشد

 مطالعه بیشتر تفاوت پروژه و فرآیند تجاری

/difference-process-business-and-s://sazmanyar.org/articles/projecthttp 

 

 مشخصه های تعریف پروژه

به  هایژگیو نی. اکنندیم فیکه پروژه را تعر شودیاطلاق م یو مشخص یدیکل یهایژگیپروژه به و یهایژگیو

را  یخاص یهایازمندیشوند و بتوانند ن زیمتما یسازمان یاتیو عمل یعاد یهاتیتا از فعال کنندیها کمک مپروژه

 :کنمیذکر م تانیبرامهم پروژه را  یهایژگیاز و یبرخ ر،یبرآورده کنند. در ز

هستند که به هدف  یموقت یهاتیهستند. آنها فعال یمشخص انیشروع و پا خیتار یها دارا: پروژهبودن . موقت1

به اهداف پروژه، آن را به عنوان کامل در نظر  یابیدست. پس از پردازندیمحدود م یبازه زمان کیدر  یخاص

 .رندیگیم

ممکن  لی. تحودهدیارائه م یفردخدمت منحصربه ایمحصول  جه،ینت کی: هر پروژه دارای خروجی خاص. 2

مانند  جهینت کیممکن است شامل  ایافزار باشد، نرم کی ایمانند ساختمان  یکیزیمحصول ف کیاست شامل 

 باشد. یقاتیگزارش تحق کی ایوکار کسب ندیبهبود فرآ

https://sazmanyar.org/articles/project-and-business-process-difference/


 

 

سازمان  کیبخش درون  ایرشته، عملکرد  نیها معمولاً شامل چند: پروژه(Cross Functionalوجهی ) . چند3

 متنوع هستند. یهاها و تخصصبا مهارت میت یاعضا نیب یو هماهنگ یهمکار ازمندیهستند. آنها ن

اهداف معمولاً با اهداف  نی. اشوندیانجام م یمشخص یهاهدف ایبه اهداف  یابیدست یها برا: پروژهحورم. هدف4

 .کنندیپروژه مشخص م یاجرا یرا برا یاند و جهت واضحسازمان هماهنگ شده کیاستراتژ

و  بودجه یهاتیمانند محدود ،شوندتعریف می یخاص یهاتیو محدود هامحدودهها در : پروژههاتی. محدود5

پروژه  تیپروژه هستند تا موفق رانیتوسط مد یبندتیو اولو یریگمیتصم ازمندیمعمولاً ن هاتیمحدود نیزمان. ا

 شود. نیتضم

 ریپروژه تأث جیبر نتا توانندیهسته که م ییهاتیو عدم قطع هاسکیها شامل ر: پروژهتیو عدم قطع سکی. ر6

 ای نیقوان راتیینوسانات بازار، تغ ،یفناور یهامانند چالش یممکن است از عوامل هاسکیر نیبگذارند. ا

 مهم است. اریآنها بس یمنف راتیکاهش تأث یبرا سکیموثر ر تیریشوند. مد یناش رمنتظرهیغ یدادهایرو

 مطالعه بیشتر: امکان سنجی پروژه

https://sazmanyar.org/articles/project-feasibility/ 

 

 اتیکه دامنه و جزئ ییجا کنند،یرا دنبال م پیچیدگی تصاعدیاز  الگوییها معمولاً : پروژهپیچیدگی تصاعدی. 7

طور مداوم پروژه به یهالیها و تحوبرنامه شتر،یاطلاعات ب نی. با تأمابدییمافزایش پروژه به مرور زمان 

 .ابندییو بهبود م یروزرسانبه

پروژه تاثیر گذاشته یا بر  توانندیو م اندسهیمهستند که در پروژه  ینفعانیذ یها دارا: پروژهنفعانی. مشارکت ذ8

 است. تیحائز اهم اریپروژه بس تیموفق یبرا نفعانیو جذب موثر ذ تیری. مداز آن متاثر شوند و یا هر دو حالت

 یهاتیها و مسئولپروژه با نقش میهستند که شامل ت یخاص یساختار سازمان ازمندیها ن. سازمان پروژه: پروژه9

 ریو سا تخصصیکارشناسان  ،یاتیپروژه، کارشناسان عمل رانیشامل مد تواندیپروژه م میشده است. ت فیتعر

 باشد. یدیکل نفعانیذ

 ای هاستمیس ندها،ی. آنها ممکن است فرآکنندیم جادیدر سازمان ا یراتییها معمولاً تغ: پروژهرییتغ تیری. مد10

ها و انتقال لیتسه یبرا رییتغ تیریمؤثر مد یراهبردها ازمندیکنند که ن یرا معرف یدیجد یکار یهاروش

 .باشندآنها  رشیپذ



 

 

 یهایژگیو صنعت خود و یدگیچیپ ،ماهیتو هر پروژه ممکن است بر اساس  ستندیکامل ن هایژگیو نیا

 داشته باشد. یگریفرد دمنحصربه

 

 تاریخچه مدیریت پروژه

 یلادیم 1950در دهه  یعلم، به طور رسم نی. اگرددیبرم خیتار در یطولان یپروژه به قدمت تیریمد خچهیتار

 تیریمد خچهیبه مراحل مهم تار ر،یرا تجربه کرده است. در ز یریشکل گرفت و از آن پس توسعه و رشد چشمگ

 یم:کنیپروژه اشاره م

احساس  دهیچیپ یهاو کنترل پروژه تیریمد یبرا ییهابه روش ازین ،ییصنعت هوا شیدای: با پ1950دهه  .1

 یصنعتو روش شبه (Semi-Military Approach) ینظاممانند روش شبه ییهادهه، روش نیشد. در ا

(Semi-Industrial Approach) شدیاستفاده م دهیچیبزرگ و پ یهاپروژه تیریمد یبرا. 

 تیریمد یبرا ییهابه روش ازین ،یفناور شرفتیو پ ییدهه، با گسترش صنعت فضا نی: در ا1960دهه  .2

 Network) یاشبکه تیریمد وهیمانند ش ییهاو نوآورانه احساس شد. روش دهیچیپ یهاپروژه

Management Technique) و نمودار شکست کار (Work Breakdown Structure) دهه  نیدر ا

 .افتیتوسعه 

 یهامانند سازمان یرصنعتیغ یهاپروژه در سازمان تیریمد یهادهه، استفاده از روش نیدر ا :1970دهه  .3

 هیو نظر (Product Management) محصول تیریمانند مد ییهاشد. روش جیرا یرانتفاعیو غ یدولت

مورد  تردهگس توسعه یافته و به صورتدوره  نیدر ا (Project Management Theory) پروژه تیریمد

 استفاده قرار گرفتند.

 1984در سال  (Project Management Institute) پروژه تیریدهه، انجمن مد نی: در ا1980دهه  .4

و  (Critical Path Method) بحرانی ریپروژه مانند روش مس تیریمد یهاشد و استانداردها و روش سیتأس

 .افتیسعه تو (Project Management System) پروژه تیریمد ستمیس

 یپروژه برا تیریمد یهابه روش ازین ها،انهیاطلاعات و گسترش استفاده از را یفناور شرفتی: با پ1990دهه  .5

دهه  نیدر ا (Agile Project Management) پروژه تیریشد. روش چابک مد شتریفناورانه ب یهاپروژه

 .کردندتوسعه پیدا  (Scrum) مانند اسکرام ییهامطرح شد و روش



 

 

 لیتبد تیریاز علوم مهم و پرطرفدار در حوزه مد یکیپروژه به  تیریدوره، مد نیتا کنون: در ا 2000دهه  .6

توجه به  شیچابک و افزا یهاتوسعه روش د،یجد یهایپروژه و فناور تیریمد یافزارهاشد. استفاده از نرم

 .دوره بوده است نیاز تحولات ا یپروژه، بخش تیفیو ک سکیر تیریمد

 یها، استانداردها و ابزارهاشده است و روش لیحوزه متخصصانه تبد کیپروژه به  تیریآن زمان تاکنون، مد از

، پردازش ابریمانند  دیجد یهایاستفاده از فناور ن،یها ارائه شده است. همچنپروژه تیریمد یبرا یمختلف

و  ندهایفرآ یسازنهیداشته و بهبود و به ژهپرو تیریبر مد یقابل توجه ریتأث زین یو هوش مصنوع اءیاش نترنتیا

 .ابزارها را فراهم کرده است

و  یروش علم کیبه  یو تجرب یسنت کردیرو کیحوزه از  نیکه ا دهدیپروژه نشان م تیریمد خچهیکل، تار در

همچنان  ع،یها و صناسازمان یازهایو ن یفناور راتییبا تغ نیشده است، و همچن لیاستاندارد شناخته شده تبد

 است. شرفتیدر حال تکامل و پ

 

 فازهای مدیریت پروژه

فازها  نی. اشوندیشناخته م پروژه یکه به عنوان فازها شودیانجام م یپروژه معمولاً در مراحل مختلف تیریمد

هستند که در طول پروژه انجام  یمختلف فیو وظا هاتیو شامل فعال روندیم شیپروژه پ اتیدر طول چرخه ح

 پروژه عبارتند از: تیریمد یفازها. شوندیم

 Initiation Phase: نی. فاز آغاز1

مورد  یمرحله، اهداف و دستاوردها نی. در اردیگیصورت م هیاول لیو تحل شودیپروژه مطرح م دهیفاز، ا نیا در

منابع  نییپروژه، تع میت لیتشک ن،ی. همچنشودیآن ارائه م یبرا یاقتصاد هیو توج شوندیم نییانتظار پروژه تع

 .شودیفاز انجام م نیدر ا زین یو مال یزمان یهاتیمحدود نییو تع هیاول

 Planning Phaseی: زیر. فاز برنامه2

پروژه  یهایازمندیو ن هاتی. اهداف، دستاوردها، محدودردیگیپروژه صورت م یجامع برا یزیرفاز، برنامه نیا در

. شوندیم نییبه اهداف تع یابیدست یبرا ازیمورد ن یهاتیبودجه، منابع و فعال ،ی. برنامه زمانشوندیمشخص م

 .شوندیم نییتع زین تیفیو ک سکیر تیریمد یمرحله راهبردها نیدر ا ن،یهمچن

 گام ساده 9مطالعه بیشتر: راهنمای نوشتن پلن پروژه در 

/guide-planning-https://sazmanyar.org/articles/project 
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 Execution Phase: . فاز اجرا3

منابع،  تیریو مد صیپروژه، تخص یهاتی. فعالشوندیانجام م یشده در فاز قبل یزیرفاز، اقدامات برنامه نیا در

فاز به طور  نیپروژه در ا می. تشودیفاز انجام م نیپروژه در ا شرفتیو کنترل پ فیوظا یاجرا م،یت یهماهنگ

 پروژه است. شرفتیمداوم در حال رصد و ثبت پ

  Monitoring and Control Phase: و نظارت . فاز کنترل4

با برنامه و  سهیپروژه، مقا شرفتی. اطلاعات پشودیم و کنترل یتطابق با برنامه بررس و پروژه شرفتیپ فاز نیا در

تا  شودیاتخاذ م اصلاحی ماتی. در صورت لزوم، تصمردیگیممکن صورت م یهاسکیو ر مشکلات صیتشخ

 دهیم.راجع به این فاز در ادامه بیشتر توضیح می بماند. یباق حیصح ریدر مس یپروژه به خوب

 Closure Phase: انی. فاز پا5

و  شوندیم یبررس جیدستاوردها و نتا شود،یپروژه انجام م یینها یابی. ارزرسدیم انیفاز، پروژه به پا نیا در

به  یهایریادگیعملکرد پروژه،  یابیارز ن،ی. همچنشودیسازمان مربوطه انجام م ای یپروژه به مشتر لیتحو

 .شودیفاز انجام م نیدر ا زیها و مدارک ندست آمده و بستن حساب

آن است.  اتیهمه جوانب پروژه در طول چرخه ح تیریپروژه، کنترل و مد تیریمد یهدف از فازها نیمهمتر

اجرا، کنترل و نظارت را به طور منظم انجام دهند و به  ،یزیربرنامه دهندیپروژه امکان م میفازها به ت نیا

 .دکنیآن کمک م تیموفق یبه اهداف پروژه برا یابیدست

 

 جزء جدایی ناپذیر مدیریت پروژه کنترل پروژه؛

عملکرد و  شرفت،یو نظارت بر پ تیریمد یکه برا شودیاطلاق م ییهاو روش هاتیکنترل پروژه به مجموعه فعال

هستند که در  ییهاو روش ندهایابزارها، فرآ زیکنترل پروژه ن یهاستمی. سشودیپروژه استفاده م کی تیموفق

اصول و  یبه برخ ریها کمک کنند. در زپروژه تیریدها در کنترل و متا به آن رندیگیپروژه قرار م رانیمد اریاخت

 :کنمیکنترل پروژه اشاره م یهاستمیس



 

 

اهداف،  نییکه شامل تع شودیم هیپروژه ته یجامع برا یزیربرنامه کیمرحله،  نیپروژه: در ا یزیربرنامه .1

 و Microsoft Project پروژه مانند تیریمد یافزارهامنابع و بودجه است. نرم صیتخص ها،تیفعال یزمانبند

Primavera دکمک کنن یو زمانبند یزیربرنامه جادیدر ا توانندیم. 

 Primaveraمطالعه بیشتر: نرم افزار 
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 یلازم برا ریو تداب رهایتاخ ییپروژه، شناسا یزمانبند شرفتیشامل نظارت بر پ ستمیس نیکنترل زمان: ا .2

( CPMو  PERTه )مانند شبک لیتحل یهامانند استفاده از نمودار گانت و روش ییهاها است. از روشاصلاح آن

 .شودیکنترل زمان استفاده م یبرا

 بنویسیم؟ را آن چگونه و چیست پروژه زمانبندی برنامهمطالعه بیشتر: 

/plan-scheduling-https://sazmanyar.org/articles/project 

 

. از شوندیم سهیو با بودجه مورد نظر مقا شوندیم یپروژه بررس یهانهیهز ستم،یس نی: در انهیکنترل هز .3

در حد  هانهیتا هز شودیاستفاده م دیخر تیریو مد یمال یزیربرنامه ،یمانند استفاده از گزارشات مال ییهاروش

 .بمانند یمجاز باق

. شامل شودیخدمات پروژه استفاده م ایمحصول  تیفیاز ک نانیاطم یبرا ستمیس نی: اتیفیکنترل ک .4

 تیفیک یهاهیها، حل مشکلات و استفاده از استانداردها و روآزمون ت،یفیک یمانند بررس ییهاو روش ندهایفرآ

 .است

 مطالعه بیشتر: استاندارد ایزو چیست؟

/https://sazmanyar.org/articles/iso 

 

 ییها. از روششوندیم تیریو مد یابیارز ،ییمحتمل پروژه شناسا یهاسکیر ستم،یس نی: در اسکی. کنترل ر5

در  یریشگیو برنامه پ سکیکاهش ر یبرا یزیربرنامه ها،سکیر یابیو ارز یی، شناساSWOT لیمانند تحل

 شود.ه میاستفاد سکیصورت بروز ر

https://sazmanyar.org/articles/primavera/
https://sazmanyar.org/articles/project-scheduling-plan/
https://sazmanyar.org/articles/iso/


 

 

 

 نقش ها در مدیریت پروژه:

و به  رندیرا بر عهده بگ یخاص فیتا وظا شودیبه افراد اختصاص داده م یمشخص یهاپروژه، نقش تیریدر مد

 :میکنیم یپروژه را معرف تیریمهم در مد یهااز نقش یبرخ ر،ی. در زابندیپروژه دست  یهاهدف

 ،یزیرپروژه را بر عهده دارد. او برنامه تیریمد یکل تیپروژه مسئول ریمد(: Project Manager) پروژه ری. مد1

و  یارتباط ،یتیریمد یهاییتوانا دیپروژه با ری. مدردیگیدادن به پروژه را بر عهده م انیاجرا، کنترل و پا

 داشته باشد. یقو یریگمیتصم

و  مشغول به کار هستنداست که در طول دوره پروژه  ییپروژه شامل اعضا میت(: Project Team) پروژه می. ت2

 ،یاتیعمل رانیمد ،یممکن است شامل متخصصان فن میت نی. اپردازندیم یمشخص فیو وظا هاتیبه انجام فعال

 پروژه باشد. یبرا ازیافراد مورد ن ریو سا یکارشناسان مال

 میرمستقیغ ای میهستند که به طور مستق ییهاسازمان ایشامل افراد  (: ذینفعانStakeholdersذینفعان ). 3

 ،یمال نیتأم قیممکن است از طر گذارانهیپروژه دارند. سرما جهیبر نت یریاند و تأثکرده یگذارهیدر پروژه سرما

 در پروژه نقش داشته باشند. کیاتژاستر هیو توج ییارائه راهنما ایارائه منابع 

منظور  نیا یاز پروژه دارد و برا یاجهینت ای یبه خروج ازیکه ن یسازمان ای یمشتر(: Customerی ). مشتر4

 تیفیک یابیها و ارزمهلت نییتع ازها،ین نییدر تع یمعمولاً نقش فعال یداده است. مشتر سفارشپروژه را 

 دارد. هایخروج

و الزامات پروژه را بر عهده دارد. او با  ازهاین لیتحل تیمسئول لگریتحل(: Business Analyst) لگری. تحل5

 .دهدیپروژه ارائه م میو به ت ییرا شناسا ازهایو ن کندیتعامل م نفعانیو ذ انیمشتر

پروژه را  ازیمورد ن یمنابع انسان تیریو مد صیتخص تیریمد تیمسئول یمنابع انسان ریمدی: منابع انسان ری. مد6

 .شودیم یعملکرد و توسعه منابع انسان تیریم،مدیت یتخدام اعضاشامل انتخاب و اس نیبر عهده دارد. ا

پروژه را بر عهده دارد. او با رصد و کنترل  یبودجه و منابع مال تیریمد تیمسئول یمال ریمدی: مال ری. مد7

 .کندیرا آگاه م نفعانیذ ریو سا گذارانهیپروژه سرما یبنددرآمدها و بودجه تیریمد ها،نهیهز

مرتبط با پروژه را  یهاسکیر تیریو مد ییشناسا تیمسئول سکیر ریمد(: Risk Manager) سکیر ری. مد8

و در صورت  کندیم نیرا تدو سکیکاهش ر یهابرنامه دهد،یم صیرا تشخ بالقوه یهاسکیبر عهده دارد. او ر

 .دهدیاقدامات مناسب را انجام م ها،سکیبروز ر



 

 

پروژه را بر عهده دارد.  یو خارج یارتباطات داخل تیریو مد یبرقرار تیارتباطات مسئول ریمد: ارتباطات ری. مد9

 .کندیم تیمختلف پروژه فعال نفعانیو ارتباط با ذ یهماهنگ ،یرساناطلاع یاو برا

و نوع صنعت و  نفعان،یو الزامات ذ ازهایپروژه، ن یدگیچیبه اندازه و پ یپروژه بستگ تیریها در مدواقع، نقش در

 ییهانقش ای ردینقش را به عهده بگ کیاز  شیفرد ممکن است ب کیها، پروژه یسازمان مورد نظر دارد. در برخ

 شده و افراد متخصص در هر نقش مشغول به کار شوند. میتقس تریکه ذکر شد، به شکل تخصص

 پروژه ذینفعانتر: بیشمطالعه 
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 پروژه تیریاهداف مد

منابع  صیو تخص یبندو زمان ستدیاز دور با یدرجه به پروژه داشته باشد. گاه 360 یدید دیپروژه با ریمد کی

 نیکند. در ا یبازنگر ،ییو جز قیها را به صورت دقبزند و گزارش ینیبذره نکیع کی زین یکند، گاه یرا بررس

 دیها باپروژه به کدام جنبه کیدر  مینیببتا  میکنیپروژه ورود م ریمد کی لگریبخش، به ذهن خلاق و تحل

 .ستدیبا کینزد یدور و چه زمان یبپردازد و چه زمان

 پروژه قیدق فیتعر .1

 تیریاهداف مد نیتراز مهم یکی جهیو مشخص باشد. در نت قیدق دیپروژه، اهداف آن است. پس با کیراه  چراغ

ذینفعان )شامل سرمایه گذاران و به ارتباط مؤثر با  ازیآن ن یاهداف پروژه است که برا قیدق نییپروژه، تع

و  داردیراستا نگه م کیرا در  میهدف واضح، همه افراد ت کیاست.  یینها انیمشتر قیو شناخت دق مدیران(

 .زنندیهماهنگ پارو م یبه شکل یکشت نیمطمئن بود که همه در ا توانیم

 محدوده پروژه تیریمد .2

ملاک  ل،یموارد قابل تحو ستیمانند محدوده محصول، محدوده پروژه، ل یمحدوده پروژه عوامل تیریمد در

 میت یاعضا گریپروژه و د ریمرحله به مد نی. اشودیمشخص م اتیو فرض هاتیاستثنائات پروژه، محدود رش،یپذ

 .از آن قصور نکنند ایبمانند و از آن فراتر نروند و  یاکه بدانند در چه محدوده کندیکمک م

 منابع صیتخص .3

https://sazmanyar.org/articles/project-stakeholders/


 

 

 زاتیمواد، تجه ،یانسان یروین یمنابع است. منابع به معنا نهیبه صیپروژه، تخص تیریمد یاز اهداف اساس یکی

از در دسترس بودن منابع در طول پروژه مطمئن  دیپروژه با ریموفق پروژه است. مد یاجرا یبرا یو امور مال

 .کند یسازنهیها را بهدهد و در طول پروژه آن صیمختلف پروژه تخص یفازها ازیها را طبق نشود، آن

 به موقع لیتحو .4

 دیپروژه با ریدارد. مد تیاهم اریآن بس نفعانیذ تیو رضا یبه اهداف تجار یابیدست یبه موقع پروژه برا لیتحو

کند و به اقدامات  ینیبشیو مشکلات را پ رهایکند، در طول پروژه تاخ نیتدو یانانهیبواقع یاز ابتدا برنامه زمان

 .شدیاندیها بجبران آن یبرا یاصلاح

 تیفیک نیتضم .5

 یشده در ابتدا فیتعر یاستانداردها دیبا ییپروژه است. محصول نها رانیاهداف مهم مد گریاز د تیفیک نیتضم

از  تیفیاست که نظارت و کنترل ک لیدل نی. به هماوردیرا به همراه ب نفعانیذ تیپروژه را داشته باشد و رضا

 .رودیپروژه به شمار م ریمد کی فیوظا نیترمهم

 سکیر تیریمد .6

 یابیبالقوه، ارز یهاسکیپروژه با شناخت ر رانیپروژه است. مد تیریدر مد یدیهدف کل کی سکیر تیریمد

و اختلالات  دهندیاحتمال شکست پروژه را کاهش م ،یاحتمال یهاسکیپاسخ به ر یاستراتژ نیها و تدوآن

 .رسانندیرا به حداقل م یاحتمال

 نفعانیتعامل و ارتباط با ذ .7

اهداف، گزارش  نییرا دارند. تع نفعانیتعامل با ذ فهیچرخه طول عمر پروژه، وظ یپروژه از ابتدا تا انتها رانیمد

پروژه با حفظ ارتباط  رانیارتباطات مؤثر هستند. مد نیها از جمله ااجرا، پاسخ به بازخوردها و نظرات آن نیدر ح

 ییکرده و از همسو تیریانتظارات را مد کنند،یم تیقورا ت یدر طول چرخه عمر پروژه، همکار نفعانیبا ذ

 .ابندییم نانیاطم یپروژه با اهداف سازمان

 

 روش ها و متدلوژی های مدیریت پروژه:

 توانیم میت کینامیو د یسازمان یازهایپروژه، ن عتیپروژه وجود دارد که بسته به طب تیریمددر  کردیرو نیچند

 :کنمیپروژه اشاره م تیریمد جیرا یکردهایاز رو یاز آنها استفاده کرد. در ادامه به برخ



 

 

و مرحله به  یپروژه را به صورت خط تیریمد ندیفرآ یآبشار کردی: رو(Waterfall) یآبشاریا  یسنت کردیرو .1

توسعه، آزمون و  ،یطراح ها،یازمندین یآورمانند جمع یزیشامل مراحل متما کردیرو نی. اکندیمرحله دنبال م

با  ییهاپروژه یبرا کردیرو نی. اودش لیتکم یقبل از ورود به مرحله بعد دیاست که هر مرحله با یاندازراه

 .رسندیدر طول پروژه به حداقل م راتییمناسب است و تغ داریو پا قیدق یهایازمندین

 ***تصویر واتر فال***

فازها  ایدارد. پروژه به قطعات کوچکتر  دیو همکارانه تأک شوندهچابک بر توسعه تکرار کردیچابک: رو کردیرو .2

 و Scrum مانند ییهاتوسعه و آزمون است. روش ،یطراح ل،یتحل ،یزیرو هر فاز شامل برنامه شودیم میتقس

Kanban را در طول  راتییو تغ کنندیم تمرکزکوتاه مدت و بازخورد مستمر  یهاتیچابک بر فعال کردیدر رو

مناسب  ایو پو رییقابل تغ یهایازمندیبا ن ییهاپروژه یبرا کردیرو نی. اکنندیو اعمال م افتیپروژه در ندیفرآ

 .است

 قاعده طلایی برای مدیریت پروژه اجایل 12مطالعه بیشتر: 
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چهارچوب  کی PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments): PRINCE2 کردیرو .3

ها و نقش نییبر تع کردیرو نی. اشودیها استفاده مساختارمند پروژه تیریمد یپروژه است که برا تیریمد

و  هاسکیر ها،تیمحدود PRINCE2 .دارد دیقابل تکرار تأک یندهایمراحل مشخص و فرآ ها،تیمسئول

و کنترل مراحل  قیدق تیریبه مد ازیکه ن ییهاپروژه یبرا کردیرو نی. اردیگیرا در نظر م یتیریمد یهاکنترل

 .مختلف دارند، مناسب است

رفت  به حداقل رساندن هدربر  کتاب نوپای ناب اریک ریسیا ناب، برگرفته از  Lean کردیرو: Lean کردیرو .4

 شیارزش و افزا یب یهاتیحذف فعال ندها،یفرآ یسازنهیبر به کردیرو نیو حداکثر کردن ارزش تمرکز دارد. ا

کار و ارائه  انیجر یسازنهیبه یپروژه برا تیریبه طور معمول در مد Lean دارد. اصول تاکید ویژه ای یکارآمد

 .روندیبه کار م انیارزش به مشتر

و  یزیربرنامه کیتکن کی (CPM) یبحران ریروش مس: CPMیا  Critical Path Method کردیرو .5

مدت و  هاتیفعال بیاست که ترت یبحران ریمس ییروش شامل شناسا نیپروژه است. ا کیدر  هاتیفعال تیریمد

پروژه  یبندزمان نییص منابع و تعیتخص ها،یوابستگ صیبه تشخ CPMد. کنیم نییپروژه را تع یزمان کل

 .کندیکمک م

https://sazmanyar.org/articles/rules-of-agile-project-management/
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https://theleanstartup.com/


 

 

روش  یک PRiSM: رویکرد  PRiSM (Projects integrating Sustainable Methods). رویکرد6

 کردیرو نیپروژه تمرکز دارد. ا یابیاجرا و ارز ،یزیردر برنامه یداریاصول پا بیپروژه است که بر ترک تیریمد

 جیبه نتا یابیپروژه توجه کند و به دست یهایریگمیدر تصم یو اقتصاد یاجتماع ،یطیدارد تا به عوامل مح یسع

 .کمک کند داریپا

 :عبارتند از PRiSM پروژه تیریمد یدیو اصول کل هایژگیو

در طول چرخه عمر کامل  داریو ملاحظات پا کردهایرو بیبر ترک PRiSM :یداریپا یکپارچگی .1

و  یطیمحتمل مح راتیتأث تیریو مد یی. هدف آن شناساکندیم دیشدن، تأکپروژه، از شروع تا بسته

 .مرتبط با پروژه است یاجتماع

و  ستیز طیجامعه، کارشناسان مح ی، از جمله اعضاذینفعانبر مشارکت  PRiSM :ذینفعانجذب  .2

کند و تطابق با  تیریکرده، آنها را مد افتیرا در هایتا نظرات و نگران کندیم دیمرتبط، تأک یهاسازمان

 .کند نیرا تضم داریاهداف پا

 ،یطیمح جینتا نیکه بر تعادل ب پردازدیم "یسه بعد"به مفهوم  PRiSM :یسه بعد کردیرو .3

 یوکار در هر سه حوزه است، به جاکسب یایمزا یسازنهیتمرکز دارد. هدف آن به یو اقتصاد یاجتماع

 آن که فقط بر امور مالی پروژه تمرکز شود.

 ییمانند کارا دار،یو ساخت پا یطراح یهاوهیها و شروش جیبه ترو PRiSM :داریو ساخت پا یطراح .4

 قیتشو پریسم. کندیتوجه م ست،یزطیحفظ آب و استفاده از مواد سازگار با مح عات،یکاهش ضا ،یانرژ

 کند.میساختمان سبز  یهانامهیاستانداردها و گواه رشیبه پذ

در  داریعملکرد پا یهاشاخص یریگبر نظارت و اندازه PRiSM :عملکرد یدهو گزارش یریگاندازه .5

در  شرفتیپروژه و گزارش پ یو اجتماع یطیمح راتیتأث یابیارزآن هدف  .کندیم دیطول پروژه تأک

 .است داریاهداف پا یراستا

شده و استفاده  ادگرفتهی یهاو بهبود مستمر توسط ثبت درس یریادگیبه  PRiSM :بهبود مستمر .6

 جیبهبود نتا یو انتقال دانش را برا هاوهیش نیبهتر جیروش ترو نیتوجه دارد. ا ندهیآ یهااز آنها در پروژه

 .کندیم جیترو یداریپا

پروژه خاص است که توسط سازمان  تیریروش مد کی PRiSM است که نیتوجه کرد ا دیکه با یمهم نکته

 یهاروش به منظور تناسب با استانداردها و چارچوب نیتوسعه داده شده است. ا (GPM) پروژه سبز تیریمد



 

 

 یداریپا تیریمد یهاستمیس ISO 20121 ستیز طیمح تیریمد یهاستمیس ISO 14001 مانند یالمللنیب

 .شده است یطراح دادهایرو

 کردیرو کیپروژه است تا  تیریمختلف مد یهاعناصر از روش بیشامل ترک یبیترک کردی: رویبیترک کردیرو .7

 یهاروش مزیت  تا از  دهدیامکان را به سازمان م نیشود. ا جادیا ،پردازدیخاص پروژه م یازهایکه به ن یسفارش

 .کند یخاص خود سازمانده یازهایو آنها را با توجه به ن ردهک یبردارمختلف بهره

و  میها را تنظها اغلب روشو سازمان ستندین کاملا ایستا کردهایرو نیکه ا دینکته توجه کن نیاست به ا مهم

به  یبستگ کردیخود سازگار شوند. انتخاب رو یخاص پروژه و فرهنگ سازمان یازهایتا با ن کنندیم رکیبت

 یهاتیو اولو شدن واحدهای مختلف ریدرگ ها،یازمندین یریپروژه، انعطاف پذ یدگیچیمانند اندازه و پ یعوامل

 .دارد یسازمان

 COREمطالعه بیشتر: مدیریت پروژه به روش 
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 استانداردهای مدیریت پروژه

. استانداردها به کنندیم فایپروژه ا تیو موفق تیفیک نیدر تضم یپروژه، استانداردها نقش مهم تیریدر مد

به  ری. در زشوندیپروژه استفاده م تیریمد یندهایبهتر و مؤثرتر فرآ یاجرا یبرا ییو الگوها هاییعنوان راهنما

 :میکنیپروژه اشاره م تیریمد یاستانداردها نیاز مهمتر یبرخ

استاندارد  کی PMBOK: PMBOK (Project Management Body of Knowledge) استاندارد .1

 نی. اشودیو منتشر م هیته (PMI) پروژه تیریپروژه است که توسط موسسه مد تیریشناخته شده در حوزه مد

پروژه است و به عنوان  تیریمد (Best Practices) یهاروش نیو بهتر هاکیتکن ندها،یاستاندارد شامل فرآ

 .شودیپروژه در سراسر جهان استفاده م رانیمد یبرا ییاراهنم

 تیریمربوط به مد یالمللنیاستاندارد ب کیبه عنوان  زین ISO 21500 استاندارد: ISO21500 استاندارد .2

مربوط  یهاکیها و تکنروش ندها،یپروژه، فرآ تیریمد یاستاندارد شامل اصول اساس نیشده است. ا دییپروژه تأ

 .پروژه است تیریبه مد
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 پروژه چابک رانیمد یبرا (PMI) پروژه تیریاستاندارد توسط موسسه مد نیا: PMI-ACP استاندارد .3

(Agile) شده است. استاندارد هیته PMI-ACP یپروژه چابک است و مبتن تیریمد یندهایو فرآ میشامل مفاه 

 .است Lean و Scrum ،Kanban مانند یهایبر متدولوژ

استاندارد  کی PRINCE2: PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments) استاندارد .4

استاندارد شامل  نی. اشودیاستفاده م دهیچیبزرگ و پ یهاپروژه تیریمد یاست که برا ییایتانیپروژه بر تیریمد

تا پروژه را به طور مؤثر و  کندیپروژه کمک م رانیاست که به مد میها و مفاهقالب ندها،یمجموعه از فرآ کی

 .مداوم کنترل کنند

 Agile یهاپروژه تیریچابک و مد یافزارهاتوسعه نرم یاستاندارد برا نیا: Agile Manifesto استاندارد .5

 دیتول ر،ییبه تغ ییپاسخگو ند،یفرآ یهاارزش یبر اساس چهار اصل اساس Agile Manifesto .شده است جادیا

 .تمرکز دارد داریافزار قابل استفاده و توسعه پانرم

هر پروژه، ممکن است  ی. برابودند که به آن ها پرداختیم پروژه تیریمد یچند نمونه از استانداردها هانیا

پروژه با  رانیمهم است که مد ن،یمتناسب با نوع و اندازه پروژه متفاوت باشند. بنابرا ندهایاستانداردها و فرآ

 گیری کنند.اقدام به تصمیمپروژه خود،  یمناسب برا یندهایاستفاده از استانداردها و فرآ

 و حوزه های دانش مدیریت پروژه PMBOKراهنمای 

 (PMI) پروژه تیریپروژه است که توسط موسسه مد تیریمد یبرا یاستاندارد جهان کی PMBOKاستاندارد

 .باشدیم Project Management Body of Knowledge مخفف PMBOK شده است. منتشر

دانش و  یهاحوزه ندها،یآکه شامل فر کندیپروژه فراهم م تیریمد یچارچوب جامع برا کی PMBOK یراهنما

 تیریدر مد عوامل اجراییپروژه و  رانیمد یبرا سند مرجع کیراهنما به عنوان  نی. اشودیم هاوهیش نیبهتر

 .است دهیچیبزرگ و پ یهامختلف از جمله پروژه یهااثربخش پروژه

پروژه  رانیاشاره دارد که به مد ییهاها و روشها، مهارتاز دانش یاپروژه به مجموعه تیریدانش مد یهاحوزه

پروژه مهم اشاره  تیریدانش مد یهااز حوزه یبه برخ ریها را به طور موفق اجرا کنند. در زتا پروژه کندیکمک م

 :میکنیم

 یمنابع زمان تیریکنترل زمان و مد ،یزمانبند نییتع ،یزمان یزیرحوزه شامل برنامه نیزمان: ا تیری. مد1

کنند تا پروژه  یزیربزنند و برنامه نیرا تخم تیهر فعال یبرا ازیبتوانند زمان مورد ن دیپروژه با رانی. مدشودیم

 شود. لیدر زمان مقرر تکم



 

 

 یمنابع مال تیریو مد هانهیهز ینیبشیپ ها،نهیکنترل هز ،یبندحوزه شامل بودجه نی: انهیهز تیریمد .2

 نهیبه یرا کنترل کنند و از منابع مال هانهیپروژه را برآورد کنند، هز یهانهیبتوانند هز دیپروژه با رانی. مدشودیم

 استفاده کنند.

مورد استفاده در پروژه است.  یهاییدارا تیریارزش و مد نییتع ،ییحوزه شامل شناسا نی: اییدارا تیری. مد3

 کنند. تیریمد را هاآن کرده و به طور مؤثر ییرا شناسا ازیمورد ن یهاییدارا دیپروژه با رانیمد

افراد  ریو سا نفعانیپروژه، ذ میت یارتباطات با اعضا تیریو مد یحوزه شامل برقرار نیارتباطات: ا تیری. مد4

 با افراد مختلف را داشته باشند. سازندهارتباطات مؤثر و  یبرقرار ییتوانا دیپروژه با رانیمرتبط است. مد

 دیپروژه با رانیپروژه است. مد یهاسکیر تیریو مد یابیارز ،ییحوزه شامل شناسا نی: اسکیر تیری. مد5

 و اعمال کنند. نیرا تدو سکیکنترل ر یهانامهکنند و بر یابیکنند، ارز ییمحتمل را شناسا یهاسکیر

و بهبود مستمر  تیفیکنترل ک ت،یفیک یندهایاستانداردها و فرآ نییحوزه شامل تع نی: اتیفیک تیری. مد6

شده قرار دارند و  نییتع یدر حد استانداردها هایو خروج هاتیکنند که فعال نیتضم دیپروژه با رانیاست. مد

 .کنندمیلازم را اعمال  یبهبودها

پروژه  رانیپروژه است. مد یمنابع انسان تیریو مد تیحما ،یزیرحوزه شامل برنامه نی: ایمنابع انسان تیری. مد7

را داشته  یعملکرد و توسعه منابع انسان تیریمشاوره، مد ف،یوظا صیپروژه، تخص میت تیریمد ییتوانا دیبا

 باشند.

 یریگیپروژه، پ شرفتیپ یریگاندازه یارهایمع نییحوزه شامل تع نی: اشرفتیو پ یریگاندازه تیری. مد8

اطلاعات  یو بررس لیپروژه، تحل شرفتیپ یریگاندازه ییتوانا دیپروژه با رانیاست. مد یدهو گزارش شرفتیپ

 کنند. هیته یمناسب یهارا داشته باشند و گزارش شرفتیپ

 دیپروژه با رانیدر پروژه است. مد راتییتغ تیریو مد یابیارز ،ییحوزه شامل شناسا نی: اراتییتغ تیری. مد9

را  رییتغ تیریمد یهاها و روشکنند و برنامه یابیآنها را بر پروژه ارز ریکرده، تأث ییرا شناسا ازیمورد ن راتییتغ

 اجرا کنند.

مربوط به پروژه است.  یهااز دانش یبردارانتقال و بهره ره،یذخ ،یآورحوزه شامل جمع نیدانش: ا تیری. مد10

 یبردارگذشته بهره اتیمرتبط با پروژه را داشته باشند تا از تجرب یهادانش تیریمد ییتوانا دیپروژه با رانیمد

 استفاده کنند. ندهیآ یهاکنند و از آنها در پروژه



 

 

 رانیوجود دارد که به مد زین یگریموارد د نیپروژه هستند و همچن تیریاز دانش مد یها تنها بخشحوزه نیا

مختلف  یهانهیدر زم یادانش گسترده دیپروژه با رانی. در عمل، مدکندیخود کمک م فیپروژه در انجام وظا

 ها را داشته باشند.حوزه نیا نیموثر ب تیریو مد یهماهنگ ییداشته باشند و توانا

 در مدیریت پروژه چیست؟ PMBOKمطالعه بیشتر: استاندارد 
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 ابزارهای مدیریت پروژه

و  یریگیپ ،یزیرتا برنامه کنندیکه کمک م دیاستفاده کنمختلفی  یاز ابزارها دیتوانیپروژه، م تیریمد یبرا

 :میکنیم یپروژه را معرف تیریمد یچند نمونه از ابزارها ر،ی. در زدیکنترل پروژه را بهبود بخش

- Gantt Chart :نمودار،  نی. اشودیپروژه استفاده م یزمان یزیربرنامه یاست که برا یابزار نمودار گانت

 .دهدیپروژه را نشان م شرفتیو پ هایوابستگ ت،یهر فعال انیزمان شروع و پا ها،تیفعال

 مطالعه بیشتر: صفر تا صد نمودار گانت
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در  هاسکیو اداره ر یزمان یزیربرنامه یاست که برا یابزار (PERT Chart) نمودار پرتنمودار پرت:  -

تا زمان و  کندیپروژه کمک م رانیکه به مد دهدیرا ارائه م ینمودار اطلاعات نی. اشودیپروژه استفاده م

 .کنند تیریرا مد طهمربو یهاسکیکنند و ر نییرا تع هاتیفعال حیصح یتوال

پراجکت،  کروسافتیما سازمان یار، نرم افزار مدیریت پروژهی نظیر نیآنلا یابزارها: پروژه یزیرابزار برنامه -

 اریپروژه بس شرفتیپ یریگیو پ یمنابع انسان فیوظا صیتخص ،یجدول زمان نیتدو یآسانا و ترلو برا

کرد و با استفاده از  میکانبان ترس ینمودار گانت داشت، تابلوها توانیابزارها م نیمناسب هستند. در ا

 .کرد تیریمد یرا به خوب هامیت نیب یرو همکا یبندرنگارنگ، زمان یداشبوردها

به شما  )Microsoft Teams (مزیت کروسافتیما و اسکایپ فور بیزینس مانند ییابزارها: یارتباط ابزار -

. همه دیکن تیریمشترک، مد طیمح کیرا در  میت یاعضا انیکه ارتباطات م دهندیامکان را م نیا

 نیو ا شودیانجام م ینرم افزار طیمح کیارسال شده در  یهالیها و فاچت ،ییویدیها، جلسات وتماس

 .کندیم لیتسه ار یمیموضوع ارتباطات ت
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سازمان یار و یا ابزارهای  نرم افزار مدیریت مستندات اسناد مانند تیریمد یابزارها: اسناد تیریمد ابزار -

که طرح ها،  دهندیم رانیامکان را به مد نیا نتیرپویو ش ویدراپ باکس، گوگل درا خارجی نظیر

امکان  من،یا یبه اشتراک بگذارند. دسترس گریکدیکنند و با  رهیذخ یها را به راحتقراردادها و گزارش

 .ابزارهاست نیمثبت ا یهایژگیاز جمله و ،یسازرهیذخ ندیدر فرآ یکپارچگیساده و  یجست و جو

پراجکت و  کروسافتیما را،یج ،نرم افزار مدیریت وظایف سازمان یار مانند ییابزارها: فیوظا تیریمد ابزار -

 د،یکن فیخود تعر یمنابع انسان یبرا یمختلف فیوظا دیکه بتوان دهندیامکان را به شما م نیترلو، ا

به  دیتوانیابزارها م نی. با استفاده از ادیکن یریگیها را پآن تیو در نها دیکن یبند تیها را اولوآن

 .دیکن ینیب شیرا پ یکرده و خطاها و اشکالات احتمال یریگیپروژه را پ شرفتیپ ن،یصورت کاملاً آنلا

و  دیکن یابیثبت و ارز ،ییرا شناسا هاسکیر دیتوانیم سکیر تیریمد یابزارها با: سکیر تیریمد ابزار -

پروژه  یهاسکیاز ر یجامع دیافزارها دنرم نی. ادیها را به حداقل برسانآن ،یاستراتژ نیبا تدو تیدر نها

 .دیکن یبندتیوو اول یها را مستندسازکه آن آورندیبه وجود م تانیامکان را برا نیو ا دهندیبه شما م

به شما کمک  Harvest و Resource Guru ،Toggl مانند ییابزارها: زمان و منابع تیریمد ابزار -

 دیتا بتوان دیجامع از آن داشته باش یدیو در طول پروژه د دیکن تیریخود را مد یکه منابع مال کنندیم

پروژه را به  یبندزمان نیابزارها امکان تدو نیا نیچن. همدیبودجه برس صینقطه در تخص نیترنهیبه به

 .دیکن تیریمد قیبه طور دق زیها، زمان را نبا استفاده از آن دیتا بتوان دهندیشما م

که  کنندیبه شما کمک م Power BIو  EXCELمانند  ییابزارها: داده لیو تحل یریگگزارش ابزار -

در طول پروژه  قیدق ییهاو گزارش دیکن یریگیپ قیعملکرد را به طور دق یدیکل یهاشاخص دیبتوان

که  دهدیامکان را م نیها به شما اداده یرسازیجذاب با امکان تصو ی. داشبوردهادیداشته باش

 .دیریمحور بگداده یماتیآن، تصم یهاداده لیو با تحل دیو جذاب بساز قیدق یگزارشات

همچون  یگرید یاز ابزارها دیداشته باش ازیالزامات پروژه شما، ممکن است ن ازویبسته به ن ن،یهمچن

اسناد و  تیریمد یابزارها(، CRM) انیارتباط با مشتر تیریمد یافزارهانرم ،یمنابع انسان تیریمد یافزارهانرم

امکانات و  نیو الزامات پروژه و همچن ازهایمناسب براساس ن یابزارها. انتخاب دیاستفاده کن رهیو غ هالیفا

 مهم است. اریارائه شده توسط هر ابزار بس یهاتیقابل

 نرم افزار مدیریت پروژه

 نیباشد. ا به مدیران پروژه یکمک بزرگ تواندیپروژه م تیریمد یافزارهاها، استفاده از نرمپروژه تیریهنگام مد

و کنترل پروژه  یهماهنگ ،یریگیپ ،یزیرتا برنامه کنندیپروژه کمک م رانیهستند که به مد ییافزارها ابزارهانرم

 پروژه عبارتند از: تیریمد یافزارهانرم یاصل یاز کاربردها یبرخ بخشند.برا بهبود 

https://sazmanyar.org/dms
https://sazmanyar.org/dms
https://sazmanyar.org/tasks-management/
https://sazmanyar.org/tasks-management/


 

 

 جادیپروژه ا یبرا یجامع یزیرو برنامه یتا زمانبند دهندیافزارها به شما امکان منرم نیپروژه: ا یزیر. برنامه1

تا  دیکن نییها را تعانجام آن بیرا مشخص کرده و ترت هایها و وابستگفازها، مهلت ف،یوظا دیتوانی. شما مدیکن

 .دیکن یریگیپروژه را پ شرفتیپ دیبتوان یترقیطور دقبه

و عملکرد پروژه را به  شرفتیپ دیتوانیپروژه، شما م تیریمد یافزارهاو کنترل پروژه: با استفاده از نرم یریگی. پ2

و منابع،  فیوظا تیریپروژه، مد یواقع شرفتیو پ تیوضع یریگیشامل پ نی. ادیکن یریگیصورت مداوم پ

 است. لاتیو تعد راتییو اعمال تغ رهایمشکلات و تاخ ییشناسا

 ،یانسان یرویاز جمله ن د،یکن تیریتا منابع پروژه را مد دهندیافزارها به شما امکان منرم نیمنابع: ا صی. تخص3

 یشتریب یورتا بهره دیده صیکرده و تخص یزیرمنابع را برنامه دیتوانی. شما مازیبودجه و مواد مورد ن زات،یتجه

 .دیکن یریشگیمشکلات مربوط به نقص منابع پ ازو  دیدر پروژه داشته باش

و  یابیارز ،ییمربوط به پروژه را شناسا یهاسکیتا ر دهندیافزارها به شما امکان منرم نی: اسکیر تیری. مد4

 سک،یو در صورت بروز ر دیکن نییتع هاسکیر تیریکاهش و مد یبرا ییراهکارها دیتوانی. شما مدیکن تیریمد

 .دیواکنش نشان ده عیبه طور سر

و ی تا ارتباطات داخل دهندیم را امکان این پروژه میپروژه به ت تیریمد یافزارها: نرمی. ارتباط و همکار5

اسناد و  یگفتگو، به اشتراک گذار یتالارها جادیا ها،امیشامل ارسال پ نیبرقرار کنند. ا تریسازنده یخارج

تا با  کندیکمک م هامیامکانات به ت نیاست. ا نیو تعاملات آنلا یگروه یهاستمیدر قالب س یهمکار ها،لیفا

 کنند. استفادهپروژه  شبردیپ یبرا یداشته باشند و از تعاملات موثر یشتریب یهم هماهنگ

متنوع داشته  یهاتیو قابل هایژگیپروژه و سازمان، و یازهایبسته به ن توانندیپروژه م تیریمد یافزارهانرم

و  Jira ،Trello ،Asana ،Microsoft Projectپروژه شامل  تیریمد خارجی یافزارهااز نرم یباشند. برخ

Basecamp  .نرم افزار مدیریت پروژه سازمان یار نیز نسخه بومی ساخته شده توسط شرکت سازمان یار هستند

 یهاو روش هاوهیبه ش توانندیخاص خود را دارند و م یهاتیو قابل هایژگیافزارها ونرم نیهرکدام از ااست. 

و الزامات  ازهایبه ن یپروژه بستگ تیریمد یانتخاب نرم افزار مناسب برا. پروژه کمک کنند رانیبه مد یمختلف

نرم  یها یژگیو و اه تیمانند قابل یخاص پروژه شما دارد. در هنگام انتخاب نرم افزار، مهم است که به عوامل

باشد  ازیممکن است ن ن،ی. همچندیتوجه کن نهیو هز یفن یبانیاستفاده، پشت یپروژه، آسان میبا ت یافزار، سازگار

 .دیرا بدست آور جهینت نیتا بهتر دیکن استفاده گریکدیچند نرم افزار را با 

 منشور مدیریت پروژه



 

 

پروژه را  تیریمد یو اصول اساس یاست که مبان ییمجموعه اصول و راهنماها ایسند  کیپروژه،  تیریمنشور مد

و  کندیپروژه عمل م رانیپروژه و مد یهامیت یسند راهنما و قانون برا کیمنشور به عنوان  نی. اکندیم فیتعر

 کنند. تیریو موثر مد افتهینسازما وهیش کی بر اساسها را تا پروژه کندیها کمک مبه آن

 است: ریپروژه معمولاً شامل موارد ز تیریمد منشور

 انیو مقصود پروژه، مشتر کردیبخش شامل رو نیپروژه است. ا یهدف و اهداف کل انیو ب فی. هدف پروژه: تعر1

 است. یفیو ک یمورد انتظار و اهداف کم جیهدف، نتا

شامل  نیپروژه. ا تیریمد یاستفاده شده برا یکردهایو رو ندهایها، فرآروش فی: توصندهایها و فرآ. روش2

 یهاتیفعال ریارتباطات و سا تیریمد سک،یر تیریمنابع، مد صیکنترل، تخص ،یزیرمراحل پروژه، برنامه

 است. یتیریمد

بخش  نیپروژه. ا میت یاعضا یهاو نقش هاتیپروژه و مسئول یساختار سازمان فیها: توص. سازمان و نقش3

 است. یسلسله مراتب و روابط سازمان ارات،یاخت ف،یوظا عیشامل توز

شامل  منابع نیها. اآن تیریو مد صیتخص یهاپروژه و روش یبرا ازیمنابع: شرح منابع مورد ن تیری. مد4

 پروژه است. یبرا ازیمورد ن گریو منابع د یکیزیف ،یمال ،یانسان

 یدهو گزارش یریگپروژه، نظارت بر عملکرد، اندازه شرفتیکنترل پ یندهایها و فرآ. کنترل پروژه: شامل روش5

 پروژه است. شرفتیپ

احتمال  یابیارز ها،سکیر ییشامل شناسا نیپروژه. ا یهاسکیر تیریو مد لیتحل ،یی: شناساسکیر تیری. مد6

 است. سکیکاهش و مقابله با ر یهایاستراتژ ها،سکیر ریو تأث

ها، ارتباط شامل جلسات، گزارش نیپروژه. ا یو خارج یارتباطات داخل یها و ابزار براارتباطات: روش تیری. مد7

 است. نفعانیبه ذ یرساناخبار و اطلاع تیریمد ان،یبا مشتر

و  هاتیفعال تیفیو کنترل ک یپروژه، اعتبارسنج تیفیک تیریمد یندهایها و فرآ: روشتیفیک تیری. مد8

 .شودیمحصولات پروژه را شامل م

ها و آن ریتأث یابیارز رات،ییتغ ییدر پروژه، شناسا راتییتغ تیریمد یهاو روش ندهای: فرآراتییتغ تیری. مد9

 .کندیم فیرا توص ازیمورد ن راتییتغ یاجرا

ها آن تیو رضا انیانتظارات مشتر تیریپروژه، مد انیارتباط با مشتر یها و راهبردها: روشیمشتر تیری. مد10

 .دهدیقرار م یرا مورد بررس



 

 

به عنوان  دیسند با نیشود. ا نییو تع میهر پروژه، تنظ اتیو خصوص ازهایبا توجه به ن دیپروژه با تیریمد منشور

و  هاتیفعال ندها،یها کمک کند تا فرآاستفاده شود و به آن رانیپروژه و مد میت یبرا یکل یراهنما کی

 انجام دهند. گو هماهن افتهیمهم در طول پروژه را به صورت سازمان یهامیتصم

 برای مطالعه بیشتر راجع به منشور مدیریت پروژه:

/guide-charter-https://sazmanyar.org/articles/project 

 قاعد تقسیم و غلبه در مدیریت پروژه

پروژه  کی میتقس یبه معنا کردیرو نی. اکندیم فایپروژه ا تیریدر مد ینقش مهم "و غلبه میتقس" کردیرو

 یبرا میت یاعضا یهاجداگانه آنها و سپس هماهنگ کردن تلاش تیریاجزاء کوچکتر و مد ای فیبه وظا دهیچیپ

پروژه آورده شده  تیریو غلبه در مد میتقس کردیرو یدیموارد کل ری. در زباشدیپروژه م یبه اهداف کل یابیدست

 است:

آن  یهایو وابستگ هایکوچکتر بر اساس دامنه، خروج یکار یهابسته ای فی: پروژه به وظافیوظا هی. تجز1

و  ترینآسانشوند و به  یزیربهتر درک و برنامه یفرد فیتا وظا کندیپروژه کمک م هی. تجزشودیم میتقس

 شکل ممکن انجام شوند. نیرتریپذتیریمد

ها ها، تخصصمناسب بر اساس مهارت یهامیت ای میت یآنها به اعضا ف،یوظا ییمنابع: بعد از شناسا صی. تخص2

و  پردازدیم یخاص فیوظا تیفرد به مسئول ای می. هر تشوندیو در دسترس بودن منابع اختصاص داده م

 .ردیگیصورت م هاتیو مسئول فیوظا عیاز توز نانیاطم

 نیدر جوانب مختلف پروژه هستند. ا یقادر به همزمان هامیکوچکتر، ت فیپروژه به وظا می: با تقسیمواز ی. اجرا3

 یآوررا جمع شانیهاتلاش تیکار کنند و در نها گریکدیو مستقل از  یبه صورت مواز دهدیامکان م هامیبه ت

 .دست پیدا کنندپروژه  یهدف کلبه  کرده و

 یمهم است. ارتباط مستمر و هماهنگ اریبس هامیو ت فیوظا نیب یپروژه، هماهنگ یاجرا نی: در حی. هماهنگ4

 نیمؤثر در سطح پروژه را تضم یو همکار یبهبود هماهنگ ،یواحد کل کیبه عنوان  هامیو ت میت یاعضا نیب

 .کندیم

تا  دهدیامکان م هامیبه ت کردیرو نی. اشودیم هامیت ییکارا شیپروژه و افزا تیریو غلبه باعث بهبود مد میتقس

 کنند. دایبه اهداف پروژه دست پ تیخود را به صورت مستقل و متخصصانه انجام داده و در نها فیوظا

 مثلث مدیریت پروژه

https://sazmanyar.org/articles/project-charter-guide/


 

 

شناخته  "پروژه تیریمثلث مد" ای "پروژه یهامثلث ضرورت"پروژه، که به طور معمول به عنوان  تیریمثلث مد

سه عنصر عبارتند  نیپروژه است. ا یسه عنصر اصل نینشان دادن رابطه ب یبرا دیمدل ساده و مف کی شود،یم

 :از

است که  یپروژه است و شامل زمان یبندزمان نییمربوط به تع یزمان یزیربرنامه :(Time) یزمان یزیربرنامه .1

است. دقت در  ازیپروژه ن لیو تکم (Mile Stonesها )مایل استونبه  یابیدست ها،تیانجام فعال یبرا

در طول  یاحتمال یرهایداده شود و تأخ لیدارد تا پروژه در زمان مقرر تحو یادیز تیاهم یزمان یزیربرنامه

 .شوند تیریپروژه مد

منابع،  نهیشامل هز نیانجام پروژه است. ا یلازم برا یهانهیهز نیبودجه پروژه شامل تخم :(Cost) بودجه .2

در  هانهیکنترل هز یبودجه به معنا تیریمرتبط با پروژه است. مد گرید یهانهیکار و هز یروین زات،یمواد، تجه

 .است ،شده ینیبشیبزرگتر از آنچه پ یهابودجه کردهزینهاز  یریطول پروژه و جلوگ

 لیدر پروژه تحو دیاست که با ییهایمحصولات و خروج ها،تیدامنه پروژه شامل تمام فعال :(Scope) دامنه .3

تا پروژه در  کندیدر دامنه قرار دارد، کمک م فقط آنچه که بر انجام دیدامنه پروژه و تأک قیدق نییداده شوند. تع

 .شود یریجلوگ یرضروریغ راتییتغ روزبماند و از گسترش ناخواسته و ب یشده باق نییمحدوده تع

 گریبر دو عنصر د میمستق ریدامنه(، تأث ای نهیاز عناصر )زمان، هز یکیدر  رییکه تغ دهدیمثلث نشان م نیا

 لیدر زمان تحو ریو تأخ هانهیهز شیدامنه پروژه ممکن است منجر به افزا شیخواهد داشت. به عنوان مثال، افزا

 هاتیو محدود شدن تعداد وسعت فعال نهبودجه ممکن است منجر به کاهش دام ایشود. برعکس، کاهش زمان 

 .شود

و  نهیزمان، هز انیدر مورد تعادل م یریگمیتصم یبرا دیابزار مف کیمثلث را به عنوان  نیا دیپروژه با رانیمد

 یاست که تعادل نیپروژه ا تیریمد یکنند. هدف اصل تیریو در طول پروژه آن را مد گرفتهدامنه پروژه در نظر 

 برسد. انیبه پا تیسه عنصر را برقرار کند تا پروژه با موفق نیا نیموثر ب

 یریت پروژه اجایل چیست؟ضلع مثلث مد 3مطالعه بیشتر: 

/triangle-management-https://sazmanyar.org/articles/project 

 علل شکست و موفقیت پروژه ها

در  توانندیکه م یعوامل ر،یداشته باشد. در ز یبستگ یبه عوامل متعدد تواندیپروژه م کیشکست  ای تیموفق

 :میکنیم یباشند را بررس رگذاریپروژه تأث کیشکست  ای تیموفق

https://sazmanyar.org/articles/project-management-triangle/


 

 

 پروژه: تیموفق عوامل

تا  کندیکمک م م،یت یاعضا یپروژه و تمام یو روشن برا قیدق یهاهدف نییروشن: تع یهاهدف نیی. تع1

 مطلوب را به دست آورند. یهدف مشترک متمرکز شوند و دستاوردها کیهمه به 

 یامکان اجرا ،یو فن یانسان ،یمنابع مال حیصح تیریو مد قیدق یزیرمنابع: برنامه تیریو مد یزیر. برنامه2

 .کندیپروژه را فراهم م نهیبه

در  یوربهره شیو افزا یموجب بهبود هماهنگ م،یت یاعضا نیو تعامل مؤثر ب یقو میت کی لی: تشکیقو می. ت3

 .شودیپروژه م

از وقوع  یریدر جلوگ تواندیمرتبط با پروژه، م یهاسکیدرست ر تیریو مد یی: شناساسکیر تیری. مد4

 کمک کند. رهایمشکلات بزرگ و تأخ

بالاتر،  رانیو مد انیمشتر م،یت یپروژه، از جمله اعضا نفعانیذ یارتباطات مؤثر با تمام ی. ارتباطات مؤثر: برقرار5

 کمک کند. مسائل ترعیبهتر و حل سر یهماهنگ کیبه  تواندیم

و مشکلات، از جمله از  رهایاز احتمال تأخ یریشگیپروژه و پ شرفتی: نظارت مداوم بر پکار شرفتی. کنترل پ6

 .کندیپروژه کمک م تیپروژه، به موفق تیریمد یاستفاده از ابزارها قیطر

 شکست پروژه: عوامل

 مینامشخص و ناواضح اهداف پروژه، ممکن است باعث عدم تمرکز و ابهام در ت فینامشخص اهداف: تعر فی. تعر1

 ناکارآمد و شکست پروژه گردد. یشود و منجر به اجرا

در  ریو تأخ تیفیمنجر به کاهش ک تواندیم یو فن یانسان ،یمنابع مال یناکاف تیریمنابع: مد یناکاف تیری. مد2

 پروژه شود.

 توانندیم م،یدرون ت یو اشتباهات در ارتباطات و همکار ی: عدم هماهنگمیو اشتباهات در ت ی. عدم هماهنگ3

 ت به شکست پروژه منجر شوند.یو عملکرد نامناسب در پروژه شوند و در نها یورباعث کاهش بهره

باعث بروز  تواندیمرتبط با پروژه، م یهاسکیر تیریو مد یابیارز ،ییمناسب: عدم شناسا سکیر تیری. عدم مد4

 در پروژه شود. رهایو تأخ یمشکلات جد

ها ممکن است رخ و خواسته ازهایناخواسته در ن راتییپروژه، تغ ی: در طول اجراازهایناخواسته در ن راتیی. تغ5

 .شوندینشوند، موجب اختلالات و شکست پروژه م تیریمد یدهد که اگر به درست



 

 

ممکن است  نفعانیذ ریپروژه و سا میت ان،یارتباطات موثر با مشتر ی: عدم برقرارنفعانیارتباط موثر با ذ . عدم6

 شکست پروژه شود. تیو در نها یتیباعث ابهامات، نارضا

شکست  ای تیو عوامل موفق ردیقرار گ یعوامل مختلف ریبه ذکر است که هر پروژه ممکن است تحت تأث لازم

را  تیپروژه موفق کیکه در  یعوامل ن،یدر هر پروژه ممکن است نقش داشته باشند. همچن یکمتر ای شتریب

مناسب و  تیریمد ن،یبنابرابه شکست منجر شوند و بالعکس.  گرید یهاممکن است در پروژه کنند،یم نیتضم

 است. یتوجه به هر پروژه به صورت جداگانه ضرور

 

 مستند سازی در مدیریت پروژه

مهم در  تیفعال نی. اپردازدیپروژه م کیو ثبت اطلاعات و مستندات مربوط به  جادیپروژه به ا یمستند ساز

و  میت یآن با اعضا یبه اطلاعات مربوط به پروژه در طول زمان و به اشتراک گذار یدسترس یپروژه برا تیریمد

و  ردیگیصورت م یکیالکترون ای یمودارن ،یپروژه به شکل کتب ی. مستند سازشودیاستفاده م نفعانیذ ریسا

 :باشد ریشامل موارد ز تواندیم

مربوط به پروژه  یهانامهنییها و آها، طرحها، نمودارها، نمونهمانند نقشه یمستندات پروژه: شامل مستندات .1

 .شوندیاستفاده م هاتیو فعال فیپروژه در هنگام انجام وظا میت ییارجاع و راهنما یمستندات برا نیاست. ا

 فیسند تعر نیپروژه است. ا یهاتیمنابع و محدود ،اطلاعات مربوط به هدف، دامنهپروژه: شامل  فیسند تعر .2

 .از پروژه و اهداف آن داشته باشند یتا درک کامل کندیکمک م گرید نفعانیپروژه و ذ میپروژه به ت

است که  ییابزارها گریو د شرفتیپ یگانت، نمودارها ینمودارها ،یزمان یها: شامل برنامهیها و زمانبندبرنامه .3

 .شوندیپروژه استفاده م شرفتیو رصد پ یزیربرنامه یبرا

و  تیفیکنترل ک یهاگزارش ،یمال یهاپروژه، گزارش شرفتیپ یهاپروژه: شامل گزارش شرفتیها و پگزارش .4

تا  کنندیبالادست کمک م رانیپروژه و مد میها به تگزارش نیپروژه است. ا شرفتیمربوط به پ یهاگزارش گرید

 .هندمناسب را انجام د یهایریگمیکنند و تصم یپروژه را بررس تیوضع

 تیریو مد یریشگیپ یهابرنامه ها،سکیر یی: شامل مستندات مربوط به شناساسکیر تیریمستندات مد .5

 یکنند و راهکارها ییپروژه را شناسا یهاسکیتا ر کنندیپروژه کمک م میمستندات به ت نیاست. ا هاسکیر

 .ها به کار ببرندآن تیریکاهش و مد یمناسب را برا



 

 

 یثبت نمودن اطلاعات مهم مربوط به پروژه است. با مستند ساز یقابل اعتماد برا یپروژه ابزار یساز مستند

پروژه به صورت  اتیجزئ ریمشکلات و سا ج،ینتا مات،یتصم رات،ییها، تغپروژه، اطلاعات مربوط به اهداف، برنامه

استفاده در طول عمر پروژه و  یاعتماد برا ابلاطلاعات به عنوان منبع ق نی. اشوندیجامع و منظم ثبت م

 .رندیگیمورد استفاده قرار م نفعانیپروژه و ذ میت یبه اعضا یرساناطلاع یبرا نیهمچن

 ابزار مدیریت مستندات سازمان یار

/https://sazmanyar.org/dms 

 

 ساختار شکست کار در مدیریت پروژه

پروژه  تیریابزار مهم در مد کی (WBS به اختصار ای Work Breakdown Structure) ساختار شکست کار

 کارها ای (Packages) هاجیبه نام پک تیریکوچکتر و قابل مد یهاپروژه به بخش هیو تجز میاست که به تقس

(Work Packages) کندیکمک م. WBS پروژه استفاده  یابیزکنترل و ار ،یزیربه منظور بهبود برنامه

 پروژه میو به ت دهدیپروژه را نشان م یو دستاوردها هاتیاز فعال ی. ساختار شکست کار، سلسله مراتبشودیم

 .بدانند تیدر مورد هر فعال یشتریب اتیجزئ با و یسلسله مراتب تا به صورت دهدیم را امکان این

. در سطح بالاتر، پروژه به شودیم یسازمانده یو سلسله مراتب یشکست کار عموماً به صورت درخت ساختار

 نیو ا شودیم میکوچکتر تقس یهاربخشیسپس هر بخش به ز شود،یم میبزرگتر تقس یهابه بخش یصورت کل

واحد  کیکار به عنوان  ای ستاوردهر د ت،ی. در نهاابدییو کوچکتر ادامه م تریبه سطوح جزئ دنیتا رس ندیفرآ

 میتر به تقس قیتا به طور دق کندیپروژه کمک م میساختار به ت نی. اشودیجداگانه در نظر گرفته م یتیریمد

 .پروژه بپردازند یبندمنابع و زمان صیکارها، تخص یبند

 :استفاده شود ریز یهاساختار شکست کار، بهتر است از روش یطراح در

. دیکن هیشوند، تجز دیتول دیکه با یی: پروژه را بر اساس محصولات نهاییبر اساس محصولات نها یبند میتقس .1

 ستمیمانند موتور، بدنه، س یشامل موارد توانندیخودرو است، محصولات م کیبه عنوان مثال، اگر پروژه ساخت 

 .باشند رهیو غ یکیالکتر

 هیاست، تجز ازیها نانجام آن یکه برا یاصل یهاتی: پروژه را بر اساس فعالهاتیبر اساس فعال یبند میتقس .2

 خاکبرداری تجهیز کارگاه، شامل توانندیم هاتیساختمان، فعال کیپروژه ساخت  کی. به عنوان مثال، در دیکن

 .باشند رهیو غ ساتینصب تاس ابنیه،ساخت،  یزیربرنامه ن،یزم

https://sazmanyar.org/dms/


 

 

 سازمان های فعال مدیریت پروژه در دنیا

 رانیمد یبرا یاتوسعه حرفه یهاو فرصت هانامهیپروژه وجود دارند که منابع، گواه تیریسازمان مد نیچند

 :میکنیم یپروژه را معرف تیریسازمان معتبر مد نیچند ر،ی. در زکنندیپروژه فراهم م

Project Management Institute (PMI): PMI یهاسازمان نیترشدهو شناخته نیاز بزرگتر یکی 

 نامهیاز جمله گواه دهد،یرا ارائه م هانامهیاز گواه یاسازمان مجموعه نیپروژه در سراسر جهان است. ا تیریمد

 .شودیشناخته م ایپروژه حرفهمدیران  یاستاندارد برا کیکه به عنوان  (PMP) یاپروژه حرفه تیریمد

International Project Management Association (IPMA): IPMA از  یجهان هیاتحاد کی

مورد  یهاکه شامل مهارت دهدیاز کارکردها را ارائه م یاسازمان مجموعه نیپروژه است. ا تیریمد یهاانجمن

 .ها استنظارت بر پروژه زیو نریزی پروژه، برنامه  مدیران یبرا ازین

Association for Project Management (APM): APM پروژه در  رانیمد یبرا یاسازمان حرفه کی

و  دهدیرا ارائه م APM (PMQ) پروژه تیریمد نامهیمانند گواه ییهانامهیسازمان گواه نیانگلستان است. ا

 .کندیم تیپروژه را حما رانیمد یاتوسعه حرفه

Agile Alliance: Agile Alliance تیریمد یهااصول و روش جیاست که به ترو یرانتفاعیسازمان غ کی 

 ، انتشار منابع و حمایتهاکنفرانستوان به برگزاری از جمله فعالیت های این سازمان می. پردازدیم Agile پروژه

 نام برد. Agile از جامعه

Scrum Alliance: Scrum Alliance است که چارچوب یتیسازمان عضو کی Scrum پروژه تیریمد یبرا 

Agile مانند ییهانامهیسازمان گواه نی. ادهدیم جیرا ترو Certified ScrumMaster (CSM) و 

Certified Scrum Product Owner (CSPO) دهدیرا ارائه م. 

 تیریانجمن مددر زمینه مدیریت پروژه در ایران فعالیت دارد، که  یاز مراکز یکی: رانیپروژه ا تیریانجمن مد

مدیران با  دیتوانیاست که شما با استفاده از آن م انجمن هایی نیاز بهتر یکیانجمن  نی. ااست رانیپروژه ا

 .دیکن دایپ در این زمینه آموزش های مختلفآشنا شده و  پروژه موفق ایران

 ipma.ir: وبسایت انجمن مدیریت پروژه ایران

 مشاوره مدیریت پروژه

https://ipma.ir/


 

 

. است هاپروژه اجرای و مدیریت زمینه در مشاوره و پشتیبانی راهنمایی، ارائه معنای به پروژه مدیریت مشاوره

. دهدمی مشاوره پروژه هایتیم و هاسازمان به حوزه، این در نیاز مورد دانش و تجربه با پروژه مدیریت مشاور یک

 :از عبارتند پروژه مدیریت مشاوره اصلی اهداف

 مناسب هایاستراتژی تا کنندمی کمک هاسازمان به پروژه مدیریت مشاوران: هااستراتژی تعیین در راهنمایی. 1

 و هافرصت و هاریسک تعیین موقعیت، تحلیل و تجزیه با هاآن. کنند تعیین را هاپروژه اهداف به رسیدن برای

 .کنندمی کمک هاپروژه مدیریت در هاسازمان به مناسب راهکارهای ارائه

 را سازمان در موجود فرآیندهای توانندمی پروژه مدیریت مشاوران: پروژه مدیریت هایروش و فرآیندها بهبود. 2

 ریزی،برنامه برای بهتری هایروش توانندمی هاآن. دهند ارائه هاآن بهبود برای پیشنهاداتی و کنند بررسی

 .کنند معرفی پروژه ارتباطات و ریسک مدیریت کنترل،

 و فنی مشاوران عنوان به پروژه اجرای طول در توانندمی پروژه مدیریت مشاوران: پروژه اجرای در پشتیبانی. 3

 و مشکلات حل منابع، تخصیص ریزی،برنامه در است ممکن هاآن. بگیرند قرار پروژه تیم اختیار در استراتژیک

 .کنند کمک پروژه عملکرد ارزیابی

 ارائه پروژه هایتیم برای آموزشی هایدوره و هاآموزش توانندمی پروژه مدیریت مشاوران: توسعه و آموزش. 4

 هایمهارت بهبود در هاآن به و کنند منتقل هاتیم به را پروژه مدیریت اصول و مفاهیم توانندمی هاآن. دهند

 .کنند کمک پروژه مدیریت

 هاپروژه مدیریت در کلی طور به تا کنندمی کمک هاسازمان به خود، تجربه و اطلاعات با پروژه مدیریت مشاوران

 .پیدا کنند دست آمیزموفقیت دستاوردهای به و یابند بهبود

 *** فرم درخواست مشاوره مدیریت پروژه ***

 مثال برای مدیریت پروژه

 کیساخت  تیریمد تواندیپروژه م تیریمثال از مد کیبیایید با یک مثال مدیریت پروژه را بررسی کنیم. 

 پروژه عبارتند از: تیریمرتبط با مد یهاتیو فعال هایژگیمثال، و نیباشد. در ا یا مال یساختمان تجار

 یاستفاده تجار یبرا ازیبا امکانات موردن یساختمان تجار کیشامل ساخت  پروژه نیهدف: هدف ا نیی. تع1

 .)فودکورت( است هاو رستوران مانند دفاتر کار یادار یفضاها ها،فروشگاه مانند



 

 

ها و و نقش فیوظا نییمنابع، تع صیتخص ،یزیربودجه ،یزمان یزیرشامل برنامه تیفعال نی: ایزیر. برنامه2

و  یمعمار یهاطرح ،یساختمان یهابرنامه ،یپروژه ساختمان تجار تیریمد یاست. برا تیفیک یزیربرنامه

 است. ازیمورد ن یمهندس

و  یمتخصص مانند مهندسان عمران، معماران، کارشناسان مال یپروژه با اعضا میت کی لی: تشکمیت لی. تشک3

اعضا  نیب یو هماهنگ یخود را دارد و همکار فیو وظا هاتیمسئول میانجام شود. هر عضو ت تواندیمکارگران 

 دارد. تیاهم

کار  یروین زات،یتجه ،یاز جمله مواد ساختمان یساخت ساختمان تجار یبرا ازیمنابع: منابع مورد ن صی. تخص4

 آنها است. نیروند تأم تیریمنابع و مد صیپروژه مسئول تخص ری. مدشودیم نییو بودجه تع

 تیریو مد ییمختلف پروژه، شناسا یهاتیفعال یبندزمان نییشامل تع یزمان یزیرزمان: برنامه تیری. مد5

 است. یزمان شرفتیانتقال وابسته به هم و رصد و کنترل پ یرهایمس

 یهانهیکار و هز یرویبه نحقوق مواد، پرداخت  دیخر یبرا هانهیو کنترل هز یزیر: بودجهنهیهز تیری. مد6

 .رودیم شیشده پ نییمطمئن شود که پروژه در حدود بودجه تع دیپروژه با ریپروژه مهم است. مد گرید

 یو ساختار یمنیساختمان و مطابقت با استانداردها و مقررات ا تیفیاز ک نانیو اطم ی: بررستیفی. کنترل ک7

 است. یینها یهاو آزمون یفن یهایمواد، بازرس تیفیک یشامل بررس نیمهم است. ا

 لیدر تحو ریمانند تأخ د،یآ شیپ یمختلف یهاسکیممکن است ر پروژه یدر طول اجرا: سکیر تیری. مد8

 کرده ییرا شناسا هاسکیر نیا دیپروژه با ری. مدیمشتر یازهایدر ن یناگهان راتییتغ ای یمواد، مشکلات ساختار

 آنها انجام دهد. تیریکاهش و مد یبرا یزیربرنامه و

بالاتر در  رانیمد ای انیپروژه، مانند مشتر نفعانیو ذ میت یبا اعضا دیپروژه با ری: مدیدهو گزارش ی. هماهنگ9

 .دیپروژه را ارائه نما شرفتیپ یهاگزارش یامناسب داشته باشد و به طور دوره یسازمان، هماهنگ

و اختتام پروژه را  لیتحو اتیعمل دیپروژه با ریمد ،ی. اختتام پروژه: پس از اتمام ساخت ساختمان تجار10

 اسناد و مستندات مربوطه. میو تنظ مانکارانیپرداخت به پ ،یینها تیفیک دییکند، از جمله تأ تیریمد

منابع، کنترل زمان و  صیتخص ،یزیرمانند برنامه یتیریمد یهاپروژه با استفاده از مهارت ریمثال، مد نیا در

 .دهدیانجام م تیرا با موفق یپروژه ساخت ساختمان تجار م،یت یو هماهنگ سکیر تیریمد نه،یهز

 مسئولیت های مدیر پروژه



 

 

پروژه بر عهده  یرا در طول دوره زمان یمتعدد یهاتیپروژه، مسئول یپروژه به عنوان رهبر و مسئول اصل ریمد

مهم  یهاتیاز مسئول یبرخ ر،یدر ز مسئولیت پروژه مسئول اصلی پیاده سازی اصول مدیریت پروژه است. دارد.

 :میکنیم یپروژه را بررس ریمد

 یزیرکند و برنامه نییتع قیها و اهداف پروژه را به صورت دقهدف دیپروژه با ری: مدیزیرهدف و برنامه نیی. تع1

 نییمنابع و تع صیتخص ،یبرنامه زمانبند دیاهداف را ممکن سازد. او با نیکند که چگونه به دست آوردن ا

 ها انجام دهد.را بر اساس هدف ازیمورد ن یهاتیفعال

 ازیمنابع مورد ن دیپروژه را دارد. او با یو فن یانسان ،یمنابع مال تیریمد تیپروژه مسئول ریمنابع: مد تیری. مد2

پروژه در دسترس  یو مناسب برا یمنابع کاف ایکند که آ یبررس دیبا نیدهد، همچن صیکند و تخص ییرا شناسا

 .ریخ ایهستند 

 دیدهد که بتواند اهداف پروژه را به دست آورد. او با لیرا تشک یمیت دیپروژه با ری: مدمیت تیریو مد لی. تشک3

 ن،یکند. همچن ییراهنما میکند و به ت لیرا تسه یکند، هماهنگ نییرا تع فیرا انتخاب کند، وظا میت یاعضا

 کند. لیرا حل کند و ارتباطات موثر را تسه دیآیم شیپ میکه درون ت یمشکلات دیپروژه با ریمد

مناسب  یهاکند و برنامه یابیو ارز ییمرتبط با پروژه را شناسا یهاسکیر دیپروژه با ری: مدسکیر تیری. مد4

را اجرا کند و از  یاصلاح ریتداب ها،سکیدر صورت بروز ر دیارائه دهد. او با هاسکیر تیریکنترل و مد یبرا

 کند. یریپروژه جلوگ یرو یمنف راتیتأث

و  تیفیکنترل ک شرفت،یپ یابیرد در قبالپروژه را نظارت کند و  شرفتیپ دیپروژه با ری. نظارت و کنترل: مد5

کند  هیرا ته شرفتیپ یکند، گزارش ها نییعملکرد را تع یارهایمع دیپروژه مسئول باشد. او با یزمانبند تیرعا

 را اتخاذ کند. یحیتصح ماتیتصم ازیو در صورت ن

 ان،یپروژه، مشتر میپروژه، از جمله ت نفعانیبا تمام ذ یارتباطات موثر دیپروژه با ری: مدیده. ارتباطات و گزارش6

گزارش دهد و به  قیاطلاعات پروژه را به طور منظم و دق دیافراد مرتبط برقرار کند. او با ریسطح بالا و سا رانیمد

 پاسخگو باشد. نفعانیذ یازهایسوالات و ن

و حل کند. او  ییها را شناسادر صورت بروز تعارضات و اختلافات در پروژه، آن دیپروژه با ری. حل تعارضات: مد7

هدف مشترک همگام  کی سمت را به میت یاعضا یتا تمام به کار گرفتهرا  یمذاکره و رهبر یهامهارت دیبا

 و تعارضات را به صورت سازنده حل کند. ردهک



 

 

. دیایب شیو اصلاحات در برنامه و بودجه پروژه پ راتییبه تغ ازی: در طول پروژه، ممکن است نراتییتغ تیرید. م8

و در صورت لزوم  کرده لیها را بر پروژه تحلکند، اثرات آن یابیو ارز ییرا شناسا راتییتغ دیپروژه با ریمد

 اتخاذ کند. راتییتغ یاجرا یرا برا یحیصح ماتیتصم

 دیحاصل کند. او با نانیپروژه اطم تیفیک یازهایاستانداردها و ن تیاز رعا دیپروژه با ری: مدتیفیک تیری. مد9

 تیفیکنترل ک یهاتیو فعال ندهایفرآ یکند و از اجرا یزیررا برنامه تیفیک یابیو ارز یبازرس یهاتیفعال

 حاصل کند. نانیاطم

پروژه را نظارت کند،  یهانهیهز دیبودجه پروژه را دارد. او با تیریمد تیپروژه مسئول ری: مدیمال تیری. مد10

 کند. تیریرا مد یمال راتییتغ ازیکند و در صورت ن سهیرا با بودجه مقا یواقع یهانهیهز

 یهاکند و بازخورد یعملکرد پروژه را بررس دیپروژه با ریپروژه: پس از اتمام پروژه، مد یابیو ارز ی. بررس11

و  ردیبگ ادی مشیتا از عملکرد خود و ت کندیبه او کمک م یابیارز نیکند. ا یآوررا جمع یمثبت و منف

 اعمال کند. ندهیآ یهاپروژه یلازم را برا یبهبودها

 مسیر شغلی مدیر پروژه شدن به چه شکل است؟

 :باشد ریبه صورت ز تواندیپروژه م تیریمد یشغل ریمس

را در  یها حداقل مدرک کارشناسها و شرکتسازمان شتریپروژه، ب ریورود به حرفه مد ی: برالاتیتحص .1

 ازیمرتبط مورد ن یهارشته ریاطلاعات و سا یفناور تیریمد ع،یصنا یپروژه، مهندس تیریمرتبط با مد یهارشته

 در مقاطع دیتوانیبالاتر، م یتیریمد یهاتیبه توسعه حرفه و رشد به سمت موقع لی. در صورت تمادانندیم

 .پروژه تیریمد مرتبط با یهاارشد و دکترا در رشته یمانند کارشناس د،یخود را ادامه ده لاتیبالاتر تحص

 یهامیها و تمرتبط با پروژه یهابا شغل دیتوانیپروژه، م تیریدر مد یشغل ریشروع مس ی: برایتجربه کار .2

مختلف  یهادر پروژه یکارشناس فن ایپروژه، کارشناس پروژه  میبه عنوان عضو ت دیتوانی. مدیشروع کن یاپروژه

به  دیتوانیم شتر،یب یکار یها. با تجربهدیآشنا شو روژهپ تیریو مسائل مرتبط با مد هاندیتا با فرآ دیکن تیفعال

 ارتقاء پیدا کنید.در سازمان خود  یبالاتر یتیریمد یهاتیموقع

 ییبالا تیمرتبط از اهم یآموزش یهاو دوره هایپروژه، گواه تیریحوزه مد: در یآموزش یهاو دوره هایگواه .3

 PMP (Project Management پروژه مانند تیریمعتبر مد یهایبه دنبال گواه دیتوانیبرخوردارند. م

Professional) ،PRINCE2 (Projects In Controlled Environments) ،CAPM (Certified 

Associate in Project Management) و  هایتوانمند توانندیم هایگواه نی. ادیبگرد گریو موارد د

 .کنند دییپروژه تأ تیریشما را در حوزه مد یهایستگیشا



 

 

بزرگتر  یهاپروژه در پروژه ریبه عنوان مد دیتوانیپروژه، م تیریمد یشغل ریدر مس شرفتیپ ی: برایرشد شغل .4

شروع  ایحرفهبزرگتر و  یهابخش پروژه در سازمان ریبه عنوان مد دیتوانیم ن،ی. همچندیکن تیفعال تردهیچیو پ

در  اتیعمل ریمد ایبخش  ریمد محصول، ریشدن به مد لیممکن است شامل تبد ی. رشد شغلدیکن به کار

 .سازمان باشد

مهم هستند.  اریو نرم هر دو بس یفن یهاپروژه موفق، مهارت ریمد کی یو نرم: برا یفن یهامهارت .5

 تیریمد سک،یر تیریکنترل و نظارت بر پروژه، مد ،یزیرپروژه، برنامه تیریمد میشامل مفاه یفن یهامهارت

 یهانرم شامل مهارت یهاهارتم ن،یپروژه است. همچن یمرتبط با صنعت و حوزه یفن یهاو مهارت راتییتغ

 .است یریگمیحل مسئله و تصم ،یسازمیت ،یرهبر یهازمان، مهارت تیریمد ،یارتباط

و بهبود  رییپروژه مداوماً در حال تغ تیریمد یو ابزارها هایپروژه، فناور تیریمد یای: در دنیفناور شرفتیپ .6

روز نگه به دیپروژه را با تیریمد یهایاستفاده از ابزارها و فناور یهاحرفه، مهارت نیدر ا شرفتیپ یهستند. برا

 .داشت و با روند تحولات آشنا بود

به  تواندیپروژه م تیریدر صنعت مد گرید یهاروابط موثر با افراد و سازمان یو نگهدار جادی: ایسازشبکه .7

 یهادر انجمن تیمشابه، عضو یهاو گروه نارهایها، سمکمک کند. شرکت در کنفرانس یشغل شرفتیشما در پ

 یهابه منابع و فرصت یامکان دسترس مابه ش تواندیم گرید یسازشبکه یهااز فرصت یمندو بهره ،یاحرفه

 .را فراهم کند دیجد یشغل

 یعامل برا نیشما دارد. مهمتر یهاعلاقه و هدف ها،یبه توانمند یپروژه بستگ تیریمد یشغل ریمس ت،ینها در

 خود است. یهامداوم دانش و مهارت یروزرسانو تعهد به رشد و به هاییحرفه، توانا نیدر ا تیموفق

 مهارت های لازم برای مدیران پروژه:

 یهااز مهارت یبرخ دینقش، آنها با نیانجام ا یپروژه دارند. برا کی تیدر موفق یدیپروژه نقش کل رانیمد

 :کنمیپروژه لازم است را ذکر م رانیمد یکه برا ییهامهارت نیمهمتر ریکنند. در ز بیرا ترک یاساس

بتوانند  دیزمان را داشته باشند. آنها با یزیرو برنامه تیریمد ییتوانا دیپروژه با رانیزمان: مد تیری. مد1

 انجام دهند. یبندزمان تیمنابع را در جهت رعا تیریکنند و مد نییتع فیانجام وظا یبرا یمناسب یبندزمان

و مواد( را داشته باشند.  یفن ،یمال ،یمنابع )از جمله انسان تیریمد ییتوانا دیپروژه با رانیمنابع: مد تیری. مد2

 موجود. یهاتیپروژه و محدود یازهاین نیدهند، با تعادل ب صیتخص نهیمنابع را به دیآنها با



 

 

ارتباط  میت یارا داشته باشند و بتوانند با اعض میت یرهبر ییتوانا دیپروژه با رانی: مدیو هماهنگ ی. رهبر3

 نیب یکنند و هماهنگ لیرا تسه میت یاعضا نیب یو همکار یهماهنگ ییتوانا دیبرقرار کنند. آنها با یمؤثر

 کنند. نیمختلف پروژه را تضم یهابخش

 یهاپروژه را داشته باشند و برنامه یهاسکیر یابیو ارز ییشناسا ییتوانا دیپروژه با رانی: مدسکیر تیری. مد4

 کنند. نیتدو هاسکیر تیریکاهش و مد یبرا یمناسب

 یارتباطات موثر را داشته باشند، به طور کامل ارتباط با اعضا ییتوانا دیپروژه با رانیارتباطات: مد تیری. مد5

 صاحبان منافع پروژه را برقرار کنند. ریپروژه و سا نفعانیذ م،یت

 بستر بتوانند دیرا داشته باشند. آنها با میت تیریو مد میکار در ت ییتوانا دیپروژه با رانی: مدیمیت یها. مهارت6

 کنند.را در تیم ایجاد مؤثر  یبهبود کارکرد و همکار

 دهیچیپ طیدر شرا یریگمیمذاکره و تصم ییتوانا دیپروژه با رانی: مدیریگمیمذاکره و قدرت تصم یها. مهارت7

 یو موثر حیصح ماتیرا داشته باشند و تصم زیبرانگچالش یهاتیتسلط بر وضع ییتوانا دیرا داشته باشند. آنها با

 پروژه اتخاذ کنند. شبردیپ یرا برا

صاحبان  گریو د میت یپروژه، اعضا نفعانیارتباط موثر با ذ ییتوانا دیپروژه با رانی: مدیارتباط یها. مهارت8

 یاطلاعات را منتقل کرده و در خلق فهم و هماهنگ قیبتوانند به طور کامل و دق دیمنافع را داشته باشند. آنها با

 موثر باشند. گرانیمناسب با د

و مشکلات را داشته  راتییپروژه، تغ شرفتیبودجه، پ تیریمد ییتوانا دیپروژه با رانی: مدیتیریمد یها. مهارت9

و مشکلات،  راتییکنند و در مواجهه با تغ تیریدو بودجه را م یکار یهابتوانند برنامه دیباشند. آنها با

 ارائه دهند. یمناسب یراهکارها

جوانب مختلف پروژه را داشته باشند. آنها  یو بررس لیتحل ییتوانا دیپروژه با رانی: مدیلیتحل یها. مهارت10

حل آنها  یمناسب را برا یو راهکارها کرده ییکنند، مشکلات را شناسا لیها و اطلاعات را تحلبتوانند داده دیبا

 دهند. شنهادیپ

ها به پروژه یو اجرا یزیردر برنامه تیموفق یبرا دیپروژه با رانیاست که مد ییهاتنها چند مثال از مهارت نیا

پروژه  رانیمد یبرا زیمرتبط با حوزه خاص پروژه ن یو صنعت یفن یهامهارت ن،یآنها تسلط داشته باشند. همچن

 مهم است. اریبس

 کنندمی رعایت موفق پروژه مدیران که مهم اصل 7مطالعه بیشتر: 
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 مدیر پروژه و نقش های مشابه

 ( چه فرقی دارند؟Project Portfolio Managerو مدیر پرتفولیو پروژه )مدیر پروژه 

پروژه  ویلپروتفو ریکه مد یپروژه خاص مشغول است، در حال کی تیریدر مد میپروژه به صورت مستق ریمد

 شتریپروژه ب ویلپروتفو ریسازمان را به عهده دارد. مد یهاها و برنامهپروژه تیو کل کیاستراتژ تیریمد تیمسئول

پروژه  ریکه مد یدر حال گذارد،یم یسازمان رکانا ریو ارتباط با سا یمنابع، استراتژ تیریتمرکز خود را بر مد

 .پروژه دارد یروزمره و اجرا اتیعمل تیریتمرکز خود را بر مد شتریب

 فرق مدیر پروژه و مدیر محصول چیست؟

 گر،ید یپروژه خاص متمرکز است. از سو کی یو اجرا شرفتیروزمره، پ اتیعمل تیریبه مد شتریپروژه ب ریمد

و توقعات  ازهایمحصول با ن قیو تطب یابیو توسعه محصول، بازار کیاستراتژ تیریبه مد شتریمحصول ب ریمد

بازار،  لیمانند تحل ییندهایدر فرآ شتریمحصول معمولاً ب ریمد ،موارد یدر بعضهمچنین متمرکز است.  انیمشتر

. در کندیم تیچرخه عمر محصول فعال تیریمحصول و مد یازهایو ن هایژگیو نییتوسعه محصول، تع یاستراتژ

 یو منابع، هماهنگ یزمان یزیرمنابع، برنامه تیریمرتبط با مد یهاتیدر فعال شتریپروژه معمولاً ب ریمقابل، مد

 .تمرکز دارد روژهپ شرفتیو نظارت بر پ میت

هر دو نقش  تواندیفرد م کیشوند و  بیمحصول ممکن است ترک ریپروژه و مد ریمد یهاموارد، نقش یبرخ در

ها و حال، در سازمان نیکوچکتر. با ا یهادر پروژه ایکوچکتر  یهاکند، به عنوان مثال در سازمان یرا باز

 یهاتیمسئول ها وتا تخصص ابندییم صاصاخت یدو نقش به طور معمول به افراد متفاوت نیبزرگتر، ا یهاپروژه

 برآورده کنند. یرا به خوب یتیریمختلف مد

 ( چیست؟Program Managerتفاوت مدیر پروژه با مدیر برنامه )

 فیپروژه با هدف مشترک باشد. وظا نیبرنامه است که ممکن است شامل چند کی تیریبرنامه مسئول مد ریمد

منابع و نظارت و  تیریبرنامه، مد سکیر تیریها، مدپروژه یبرنامه، هماهنگ یزیرو برنامه یاو شامل استراتژ

 است. یدهگزارش

پروژه خاص را بر  کی تیپروژه مسئول ریآنها است. مد یکار اسیدو نقش در محدوده و مق نیب یاصل تفاوت

پروژه را دارد و  نیبرنامه با چند کی تیبرنامه مسئول ریکه مد یدر حال کند،یعهده دارد و فقط به آن تمرکز م
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داشته باشد  یشتریب کیاستراتژ نشیب دیبرنامه با ریمد ن،یکند. همچن لیها را تسهپروژه نیا نیب یهماهنگ دیبا

 باشد. یسازمان یها با استراتژو ارتباط پروژه یکل ریتصو دنیو قادر به د
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