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 مقدمه -1
مختلفی از  هایها است که روی عرضه مداوم نسخهرویکردی مدرن در رسیدگی به پروژه Agile Managementمدیریت چابک یا 

دارد که رویکردی « آبشاری»های فراوان با مدیریت پروژه آورند متمرکز است. این رویه تفاوتمحصول که بازخورد مخاطبان را به دست می

یم را به برقراری تگیرد که تمام اعضای حاضر در یک ای صورت میگیرد. مدیریت چابک به گونهخطی در قبال توسعه محصول در پیش می

 کند.گیری و اعتماد متقابل تشویق میباط آزادانه، همکاری، الهامارت

های کوچک شد که روی پروژههای کوچکی به کار گرفته میهای ظهور این سیستم، مدیریت چابک معمولا از سوی تیمدر نخستین سال

افزار در سراسر دهندگان نرمبه این ترتیب توسعه دهد وردند که مدل مدیریتی چابک جواب میکردند. همین افراد اثبات کو خودکفا کار می

تر هم مدیریت چابک را در های بزرگهای اخیر، سازمانهای مدیریتی خود کردند. در سالجهان، با کمال میل شروع به تعبیه آن در رویه

اند. مدیریت چابک ضمنا های خود برآمدهام برنامهاند و در صدد استفاده از آن در تمهای واحد به کار بستهها و پروژهتر از تیممقیاسی بزرگ

 شود.افزار نیست و در دنیای فناوری اطلاعات، بازاریابی و توسعه تجارت هم به کار گرفته میهای توسعه نرمدیگر در انحصار تیم

های طور که در پروژهی دارد. هماننیاز به ابزارهایمدیریت پروژه چابک نیز مانند سایر رویکردهای مدیریت پروژه مثل پروژه آبشاری، 

رهایی نظیر و ... و همچنین ابزا Microsoft Project ،Primavera P6 ،@Riskافزارهایی چون آبشاری از ابزارهایی نظیر نرم

توانیم چابک نیز مییکرد شود، در روها و نمودارها جهت پایش پروژه، اسناد پروژه مثل منشور پروژه و سایر ابزارهای رایج استفاده میچارت

های متداول ات در روشها، مدیریت جلساز ابزارهایی جهت تسهیل در امور استفاده کنیم تا بتوانیم اهداف هر اسپرینت، پایش وضعیت پروژه

 تر انجام دهیم.و سایر موارد را راحت

ظایف و سایر (، مدیریت جلسات، مدیریت وOKRافزارهای مختلفی همچون مدیریت استراتژیک )یار با دارا بودن نرمشرکت سازمان

در ادامه این سند، به  .دهد ها قرارهای چابک در اختیار سازمانتر پروژهتواند ابزارهای مناسبی را جهت مدیریت هر چه تمامافزارها، مینرم

 پردازیم.افزار در مدیریت پروژه میسازی نرمنحوه پیاده

 مدیریت چابک -2
های توسعه به عرضه مداوم همانطور که بالاتر نیز گفتیم، مدیریت چابک رویکردی مدرن در قبال روند عرضه محصول است و تیم

درپی به دست آورند. در این رویه که نیازمند پیشبرد پردازند تا بازخورد مشتریان را نیز به شکلی پیهای گوناگون از محصول خود مینسخه

 پذیری نشان دهد.شخص است، تیم توسعه باید از خود چابکی فراوان و همینطور تطبیقهای مکار در سیکل

شود. مدیریت این رویکردی متفاوت با رویه مدیریت پروژه خطی است که مسیری مشخص را دنبال کرده و به ندرت از آن منحرف می

 ، به شکلی تنگاتنگ با یکدیگر همکاری دارند.و عملیاتهای توسعه آید و تیمبه حساب می DevOpsچابک ضمنا سنگ بنای رویکردهای 

 شویم : در ادامه، با تعدادی از اصطلاحات رایج در این حوزه آشنا می

 (Backlogشده )ت وظایف انباش 

خود کند. تیم توسعه تمام وظایف ها را برای تیم تحت نظر سیستم مدیریت چابک تعیین میای از اولویتوظایف انباشت شده مجموعه

ها، بهبودها، وظایف های جدید، باگتواند شامل ویژگیاین لیست می .کندها رسیدگی میدهد و سپس به آنلاگ قرار میرا در لیست بک

دهی به این وظایف برای تیم مهندسی را برعهده دارد. فنی و معماری و چیزهایی از این دست باشد. صاحب محصول هم مسئولیت اولویت

بندی شده به عنوان تنها منبع حقیقت در پروژه استفاده کرده و به کارهایی که باید انجام شوند رسیدگی لاگ اولویتس از بکتیم توسعه سپ

 کند.می
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 (User Storyداستان کاربری ) 

 user storyها و ...، یک داستان کاربری یا ها، بهبودهای جدید، باگشود اعم از ویژگیثبت می backlogهر یک از مواردی که در 

 شود. های کاربری متعددی ایجاد میلاگ از داستانباشد. در واقع بکمی

 (Story Pointامتیاز ) 

مان ها، این امتیاز زر سازمانتواند داشته باشد که غالبا ددانگی آن، یک امتیاز میدر داستان کاربری، با توجه به میزان ریزدانگی یا درشت

 باشد. ها میمورد نیاز جهت انجام هر یک از داستان

 ( Definition of Doneشرایط تکمیل ) 

شخص مباشد که در آن شود، یک چک لیست فنی مینیز شناخته می DoDکه اختصارا  Definition of Doneشرایط تکمیل یا 

 شده جهت انجام یک داستان، دقیقا چه کارهایی باید انجام شود. 

 (Incrementش )افزای 

شود. ممکن است به جای ( همان هدف اسپرینت است که محصول نهایی قابل استفاده اسپرینت محسوب میIncrement« )افزایش»

جام یافتن کار و اهداف این افزایش از کلمات دیگری مانند هدف اسپرینت یا هر چیز دیگری استفاده کنید. همه این موارد به نحوه تعریف ان

 وابسته است. اسپرینت

 (Epicحماسه ) 

های باشد و باید به داستانریزی نمیای است که قابل برنامهیک کار است که باید انجام شود و حجم این کار به گونه epicحماسه یا 

 ود. شتواند به چندین داستان تبدیل خردتر تقسیم شود تا چگونگی آن مشخص شود و انجام شود. در واقع هر حماسه می

 (Theme)تم  

ها هستند و هر حماسه و یا حتی تر از حماسهها گستردهشوند. تمدر ادبیات مدیریت چابک، اهداف سازمان تحت عنوان تم تعریف می

 کنند.ها را هم سو و هم هدف میدهند و آنها نظم میها به استوریتواند در راستای یک یا چند تم باشد. در واقع این تمهر استوری می

 (Kanban Boardکانبان )برد  

ه و انجام شد ماندههای شما از امور باقیآید و میزبان تمام تصویرسازیترین اجزای روش کانبان به حساب میبرد کانبان یکی از اصلی

که « نجام شدهکارهای ا»و « کارهای در جریان»، «کارهای درخواستی»بخش مختلف تقسیم شود:  3خواهد بود. این برد باید به حداقل 

 هرکدام نمایانگر مراحل مختلف فرایند هستند.

 سازی مدیریت پروژه چابک در سازمانپیاده -3
شنا شویم. در ادامه، سازی این روش در سازمان آخواهیم با نحوه پیادهیت چابک، میبعد از آشنا شدن با اصطلاحات رایج در حوزه مدیر

وضوع را مد نظر قرار افزاری این مسازی یک سیستم مدیریت پروژه چابک را بررسی خواهیم کرد و همچنین نمود نرمگام به گاه مراحل پیاده

 سازی و جاری کنیم.وبی در سازمان پیادهیار، این متد را به خافزار سازمانخواهیم داد تا با نرم
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 هاتمتعریف  

یار، افزار سازماندر نرمدهند. ها جهت میها و اپیکها به نوعی اهداف سازمان هستند و به استوریتر ذکر شد، تمهمانطور که پیش

 کنیم.مشاهده می 1را در شکل  OKRثبت کنیم. یک نمونه تعریف تم در ماژول  (OKR) استراتژیکمدیریت ها را در ماژول توانیم تممی

 

 نشور پروژهم 

های چابک، منشور پروژه بسیار پروژهشود منشور پروژه تدوین شود. در ها فارغ از آبشاری یا چابک بودن آن، پیشنهاد میدر تمام پروژه

کند. این سند انداز پروژه را مشخص میباشد. منشور پروژه، سندی است که اهداف و چشمهای آبشاری میتر از منشور پروژهتر و کلیساده

 . تواند در طی پروژه بسیار موثر واقع شودرغم ساده بودن خود، میعلی

توانیم منشور پروژه را ایجاد کرده و پس از افزار، میباشد که با کمک این نرمل منشور پروژه چابک مییار دارای ماژوافزار سازماننرم

 مشاهده کنیم. 2توانیم در شکل تایید منشور پروژه در سازمان، سایر مراحل پروژه را آغاز کنیم. تصاویر منشور پروژه چابک را می

 ها(تعریف اهداف )تم - 1شکل 

https://sazmanyar.org/okr-strategic-management/
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 ایجاد تیم 

شود که ابتدا تیم ایجاد شود. هر تیم بصورت خاص بر روی یک ، پیشنهاد میXPهای مدیریت چابک مثل اسکرام و در بیشتر چارچوب

شد. بنابراین تواند شامل چند پروژه باتواند بخشی از یک پروژه باشد یا حتی میکند. لازم به ذکر است که یک محصول میمحصول کار می

 باشد. باشد و تیم مختص یک محصول میمحصول با پروژه متفاوت می

شوند. برای مثال مدیر محصول، مالک محصول، اسکرام مستر و تیم توسعه که تیم توسعه نیز های متفاوتی تعریف میدر هر تیم، نقش

 افزار و مدیر فنی باشد.ربری و تجربه کاربری، تستر نرمدهنده، کارشناس شبکه، طراح رابط کاهایی چون توسعهتواند شامل نقشمی

ها، شرکت تواند متفاوت باشد. متناسب با این دسترسیها میهر نقش شرح کار متفاوتی از دیگری دارد و همچنین دسترسی آن به داده

، مشابه مدیریت وظایفبرای مثال در سامانه  ها ایجاد کرده.ها و دسترسیهای خود، بخشی جهت تعریف گروهیار در هر یک از ماژولسازمان

را بری هر گروه  هاییبندی کارها، واحد سازمانی و پروژه، دسترسیتوانیم یک گروه دسترسی جدید ایجاد کنیم و بر مبنای دستهمی، 3شکل 

 توانیم از این طریق مشخص کنیم.های راهبری و مدیریتی سامانه را نیز میتعریف کنیم. همچنین میزان دسترسی کاربران به بخش

 منشور پروژه چابک - 2شکل 

https://sazmanyar.org/tasks-management/
https://sazmanyar.org/tasks-management/
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ها در تیم، بعنوان یک سند در سازمان وظایف هر یک از نقشدر یک تیم، شرح وظایف باید به خوبی مشخص باشند. در واقع شرح  

ای در دسترسی همه نفرات قرار گیرد. یکی از کند. این سند باید به گونهها را مشخص میشود که حیطه فعالیت و اختیارات نقشایجاد می

 باشد. یار میسازمان (DMSمدیریت مستندات )گذاری این سند، استفاده از ماژول های به اشتراکروش

تواند مدیر محصول باشد(، بایست کاربری که دسترسی ثبت این سند را دارد )که میمدیریت مستندات، می جهت تعریف سند در سامانه

 ثبت سند را مشاهده کنیم.توانیم فرم ، می4های آن را در سامانه بارگذاری کند. در شکل سند را ثبت کند و پیوست

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایجاد گروه در ماژول مدیریت وظایف - 3شکل 

 (DMSثبت سند در ماژول مدیریت مستندات ) - 4شکل 

https://sazmanyar.org/dms/
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 کنیم.مشاهده می، پنجره ایجاد گروه دسترسی در ماژول مدیریت مستندات را 5همچنین در شکل 

 

 تعریف محصول 

های متخلف، باید تعریف محصول انجام شود. جهت تعریف محصول، باید با ساختار کلی آن آشنا باشیم. در بعد از تعریف تیم در ماژول

تواند شامل چندین یباشد و هر ابتکار متر از حماسه میشود )ابتکار سطح کلانها و ابتکارهای مختلفی تعریف میحماسهواقع هر محصول از 

 حماسه باشد(.

تر باشد. منشور پروژه سندی است که در فاز آغازین پروژه جهت تعریف و مشخصقدم اول تعریف یک محصول، ایجاد منشور پروژه آن می

 گیرد. قرار میهای مختلف مورد استفاده ریزی برای پروژه، در بخشگردد و در هنگام برنامهشدن پروژه و اهداف پروژه ایجاد می

ایجاد کنیم. در این ماژول، ابتدا محصول بعنوان  Project Serverتوانیم یک پروژه در یار، میبرای تعریف این محصول در سازمان

های فعالیت 1بنابراین، یک پروژه ایجاد میگردد و در سطح  تواند شامل چند محصول باشد؛گردد. همچنین یک پروژه مییک پروژه تعریف می

ها تر، اپیکو سطوح پایین 3سپس ذیل ابتکارها در سطح شوند. شوند. سپس ذیل هر محصول، ابتکارها ایجاد میآن، محصولات تعریف می

نمونه یک برنامه یک محصول  کنیم.، منابع و ...( میریزی )هزینه، زمانکنیم و بصورت کلان، برای آن برنامههای بزرگ را تعریف میو استوری

 مشاهده کنیم. 6توانیم در شکل را می Project Serverدر 

 

 

 

 (DMSایجاد گروه دسترسی در ماژول مدیریت مستندات ) - 5شکل 

https://sazmanyar.org/project-server/
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 Project Serverتعریف محصول در  - 6شکل 

 Incrementتعریف  

باشد. کر شد، افزایش به معنای هدف اسپرینت میذ ترها تعریف شوند. همانطور که پیشبعد از اینکه محصول تعریف شد، باید افزایش

مشخص کنیم. برای  هایی که در آن اسپرینت باید مشخص شوند را بایدتر یک افزایش را مشخص کنیم، داستاندر نتیجه اگه بخواهیم واضح

ای که مطابق با اصول تر به گونهخردهای ، داستانProject Serverهای کاربری، با توجه به محصول تعریف شده در بخش تعریف داستان

 اجایل، قابل تعریف در یک اسپرینت باشند را باید تعریف کنیم. 

واند وظایف را به سایر تتوانیم از ماژول مدیریت وظایف استفاده کنیم. با استفاده از این ماژول، کاربر میها، میبرای تعریف استوری

 گردد :باشد. در ادامه توضحیات جهت تعریف یک وظیفه ارائه میبری میهمکاران تخصیص دهد. هر وظیفه یک داستان کار

 اطلاعات وظیفه 

وان وظیفه یا شود. در بالای این پنل، عنکنیم، اطلاعات کلی در خصوص وظیفه ثبت مینیز مشاهده می 7در این صفحه که در شکل 

نیم. سپس کتوانیم مشخص سازمانی انجام دهنده کار را میهای بعدی، واحد کنیم. سپس در بخشهمان داستان کاربری را مشخص می

سپرینت انجام اریزی بطور کلی در سطح کنیم. برنامهشود و مهلت انجام این وظیفه را مشخص میمسئول انجام وظیفه وظیفه مشخص می

ت وجود دارد که سعه دهد، این قابلیشود اما با توجه به اینکه ممکن است یک همکار در یک اسپرینت، چندین داستان کاربری را تومی

دن مهلت انجام افزار، با مشخص کربتوانیم به تفکیک مهلت تحویل هر یک از وظایف را مشخص کنیم. برای مثال در یک تیم توسعه نرم

های کاربری، آن را ستاناشود و تستر بعد از اتمام هر یک از دای مشخص میافزار نیز به گونههای کاربری، برنامه تستر نرمتوسعه داستان

 دهد. دهنده داستان کاربری دیگر را توسعه میکند و در همین حین، توسعهتست می
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توانیم برآورد مدت زمان انجام را بر اساس نفرساعت آن وارد کنیم. این فیلد در واقع همان امتیاز داستان یا استوری در قسمت بعدی، می

ها، استوری پوینت همان برآورد مدت زمان انجام آن داستان تر ذکر شد، رایج است که در بیشتر سازمانهمانطور که پیشباشد. پوینت می

ریف استوری پوینت در این مرحله، باید دقت کنیم که استوری پوینت بیشتر از میزان حداکثر آن نباشد. در باشد. در حین تعکاربری می

ساعت داشته باشد، کاربر  20باشد و در صورتی که یک داستان امتیازی بیشتر از امتیاز حداکثر میزان می 20ها، رایج است که بیشتر سازمان

توانیم وظیفه را با همان میزان امتیازی که دارد ایجاد کنیم، سپس ورد کنیم. جهت انجام این کار، میهای کوچکتر خباید آن را به استوری

 مشاهده کنیم.  8توانیم در شکل های کوچکتر خورد کنیم. دکمه زیروظیفه را میبرای آن زیروظیفه ایجاد کنیم و آن را به بخش

 

عات مرتبط با وظیفه شامل منشا ارجاع، سطح محرمانگی، اهمیت و فوریت آن و سایر اطلابندی توانیم دستهسپس در بخش بعدی می

نفعان مرتبط با آن هستند. برای توانیم مطلعین را مشخص کنیم. مطلعین یک استوری، ذیرا مشخص کنیم. در نهایت در این صفحه می

توانند مطلع این توسعه، نفرات مالک محصول، مدیر محصول، اسکرام مستر و تستر می افزار، برای یک استوریمثال در یک تیم توسعه نرم

 وظیفه باشند. 

 

 

 تعریف وظایف )استوری( - 7شکل 

 ها(تعریف زیروظیفه )خورد کردن استوری - 8شکل 
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 (DoDلیست )چک 

را تعریف کنیم. این چک لیست در واقع  توانیم چک لیست مربوط به یک استوریکنیم، میمشاهده می 9در تب بعدی که در شکل 

توانیم تمام شرایط جهت تکمیل لیست میباشد. در چکدر ادبیات مدیریت پروژه چابک می Definition of Doneیا  DoDهمان 

 تلقی شدن یک وظیفه یا استوری را تعریف کنیم. 

 اتصال 

توانیم در یک وظیفه را به اطلاعات دیگری متصل کنیم که هر کدام توضیح داده خواهد شد. تصویر این تب را میتوانیم در این تب، می

 مشاهده کنیم.  10شکل 

 (DoDچک لیست ) - 9شکل 

 تب اتصال - 10شکل 
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 Projectبلی گفتیم، محصول به عنوان یک پروژه در های قتوانیم یک وظیفه را به یک پروژه متصل کنیم. همانطور که در بخشما می

Server شود. سپس در این بخش، بعد از تعریف اطلاعات اولیه استوری، آن را به محصول مربوطه در تعریف میProject Server 

 مشاهده کنیم.  11توانیم در شکل کنیم. نمونه انجام این کار را میمتصل می

شوند. این اهداف در واقع همان تعریف می OKRستوری را به یک هدف متصل کنیم. اهداف پروژه در ماژول توانیم اعلاوه بر پروژه، می

 گردد. های بعدی ارائه میها در بخشهای ما هستند. اطلاعات بیشتر در خصوص تعریف تمتم

جلسه مربوطه نیز متصل کنیم یا اگر مرتبط توانیم آن را به ی خاص باشد، میهمچنین در صورتی که این استوری در راستای یک جلسه

 توانیم آن را به یک سند که در ماژول مدیریت مستندات تعریف شده نیز متصل کنیم.باشد، میبا سند خاصی می

 هاسایر تب 

رج کنیم. توانیم توضیحات مربوط به وظیفه را در آن دهای دیگری نیز در این بخش وجود دارد. برای مثال در تب توضیحات، میتب

توانیم در این بخش شرح دهیم. همچنین در این بخش امکان ایجاد دیالوگ بین نفرات یعنی مواردی که خارج از چک لیست هستند را می

 باشد. های افراد مختلف فراهم میو امکان پاسخ به کامنتباشد درگیر در تسک نیز فراهم می

هایی را جهت تعریف بهتر وظیفه یا حتی در توانیم پیوستضافه شده که میها نیز اهمچنین جهت تسهیل در امور، بخش پیوست

 خصوص توضحیات ارائه شده، آپلود کنیم. 

 توانیم از طریق پیامک یا ایمیل، یادآوری تنظیم کنیم تا قبل از مهلت انجام، وظیفه به پایان رسد.در نهایت در تب یادآوری نیز می

 اتصال به پروژه )محصول( - 11شکل 
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 دهی کارهااولویت 

ها در اسپرینت قابل انجام هستند یا خیر. جهت ها جهت انجام در یک اسپرینت، باید بررسی کنیم که این استوریبعد از تعریف استوری

کنیم. به این صورت که مدیریت  کانبانتوانیم با استفاده از برد ماژول مدیریت وظایف لیست کارها را به روش بررسی این موضوع، می

و ... را  ToDo ،Doing ،Doneهای مختلف شامل توانیم أنواع لیستتوانیم به ازای هر محصول، برد تعریف کنیم و در هر برد، میمی

کنیم. ها را اولویت بندی میافزاییم و سپس لیستهای مربوطه میها را به لیستاستوریها، تعریف کنیم. سپس بعد از تعریف این لیست

 مشاهده کنیم. 12توانیم در شکل نمونه تصویر برد را می

به  ToDoست توانیم از لیهای مختلف جابجا کنیم. به این صورت که یک وظیفه را میتوانیم وظایف را بین لیستها میدر این لیست

 باشد.ه روش کانبان قابل انجام میها بمنتقل کنیم. به این صورت، مدیریت استوری Doneو یا بعد از به لیست  Doingلیست 

 های کاربریبندی داستانزمان 

های کاربری را بندی شدند، باید داستانها در هر اسپرینت تعریف شد و موارد به درستی بر مبنای امتیازات اولویتبعد از اینکه استوری

ا مهلت انجام هر داستان کاربری بطور دقیق در اسپرینت تر نیز ذکر شد، نیاز است تبندی کنیم. همانطور که پیشدر طی اسپرینت زمان

ها با ترتیب خاصی انجام شوند. جهت انجام این مورد، ها بطور درست رعایت شوند و تسکنیازی بین استوریمشخص شود تا روابط پیش

توانیم مشاهده کنیم. می 13یر تقویم را در شکل بندی را ایجاد کنیم. نمونه تصوتوانیم با استفاده از تقویم در ماژول مدیریت وظایف، زمانمی

 Drag  &Dropتوانیم برای این همکار بصورت خاص با کارهای یکی از همکاران بصورت فیلتر شده نمایش داده شده و میدر این شکل، 

  بندی کنیم. ها، کارهای ایشان را زمانکردن فعالیت

 بورد کانبان - 12شکل 
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 جلسات -4
شود و هر کدام از جلسات، هدف در مدیریت پروژه به روش چابک، مشابه با سایر متدهای مدیریت پروژه، جلساتی حین پروژه انجام می

 باشند : ت به شرح زیر میانواع این جلساکنند که در نهایت همه جلسات در راستای پیشبرد اهداف پروژه هستند. خاص خود را دنبال می

 جزء  دادیرو نیا ی. برگزارشودیشناخته م زیلاگ نبک یاوقات به نام دستکار یگاه دادیرو نیا لاگ :دهی بکسازمان

انداز محصول حرکت است که محصول را به سمت چشم نیمالک محصول ا یاصل فهیمالک محصول است. وظ یهاتیمسئول

 کندیم جادیتوسعه ا میو ت یمشتر یازخوردهااز ب یفهرست یرو و نیداشته باشد. از ا یبازار و مشتر یرو یدهد و احاطه کامل

 لاگ در هر زمان کمک کند.داشتن بکو آماده نگه زیو تم یبندتیتا به اولو

 یزیرتوسعه برنامه میکل ت یجلسه و از سو نیا یاجرا شود در ط یکنون نتیدر اسپر دیکه با یکارریزی اسپرینت : برنامه 

. کندیم یریگمیتصم نتیدر مورد اهداف اسپر میاست که ت ییو جا شودیم تیاسکرام مستر هدا یجلسه از سو نی. اشودیم

همواره با هدف همسو  هایاستور نی. اشوندیماضافه  نتیلاگ محصول به اسپراستفاده خاص از بک یهایسپس استور

 توافق دارد. نتیاسپر یآن در ط یسازادهیهم در مورد امکان پ اسکرام میهستند و ت

 نیداده شود و ا لیتحو دیبا یزیچه چ یکنون نتیکه در اسپر نیدر مورد ا دیهر عضو اسکرام با یزیرجلسه برنامه یانتها در

 در ذهنش داشته باشد. یروشن ریتصو شود،یچطور حاصل م شیافزا

  : شودی)معمولاً صبح( برگزار م یکسانی یهاکوتاه روزانه است که در زمان اریجلسه بس کی نیااسکرام روزانه یا سرپایی 

جلسه به  نیاست. ا یاریاما مدت زمان اخت کنند،یتمام م قهیدق 15 یجلسه را در ط نیا هامیاز ت یاریساده باشد. بس دیو با

 یاست که همه اعضا نیبودن آن است. هدف اسکرام روزانه ا عیبر سر یدیکه تأک شودیم دهینام زیروزانه ن یینام جلسه سرپا

 کنند. یزیربرنامه ندهیساعت آ 24 یهماهنگ هستند و برا نتیاسپر یو با هدف اصل گریکدیمطمئن شوند با  میت

 : و  ندیرا بب شیدمو از افزا کیتا  ندیآیگرد هم م یرسم رینشست غ کیدر  هامیت نت،یاسپر یدر انتها بررسی اسپرینت

تا بازخورد  دهدینشان م هایمیتو هم نفعانیاست به ذ افتهیلاگ را که انجام بک یهاتمیتوسعه آ میکنند. ت ینیآن را بازب

انتشار  شیکه در غالب موارد افزا ردیبگ مینه تصم ای ابدیانتشار  شیزااف نیکه ا نیدر مورد ا تواندی. مالک محصول مردیبگ

 .ابدییم

توانیم تمامی این جلسات را بررسی کنیم و نتیجه هر یک از جلسات را بصورت صورتجلسه اضافه کنیم. مدیریت جلسات، میدر ماژول 

 کنیم.کنیم و اطلاعات جلسه را در آن پر میمشاهده می 14جهت تعریف جلسه، فرمی مشابه با شکل 

 بندی کارهاتقویم وظایف جهت زمان - 13شکل 
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توانیم این جلسات را بصورت ریزی اسپرینت، میهمچنین با توجه به تکراری بودن بعضی از جلسات همچون جلسات روزانه یا برنامه

 15به شرح شکل  تکرار شونده در سامانه تعریف کنیم تا نیاز نباشد هر بار جلسه جدیدی تعریف شود. تصویر تعریف جلسه تکرارشونده

 باشد.می

 

 16توانیم جلسات ثبت شده را بصورت تقویمی در صفحه تقویم جلسات مشاهده کنیم. تقویم جلسات را به شرح شکل علاوه بر این، می

 کنیم. مشاهده می

 تعریف جلسه - 14شکل 

 جلسات تکرارشونده - 15شکل 

 تقویم جلسات - 16شکل 
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توانیم تصمیمات اتخاذ شده در جلسه را در صورتجلسه آن ثبت کنیم تا تمام سوابق جلسات بصورت کامل این ماژول می همچنین در

 کنیم. مشاهده می 17ذخیره شوند. نمونه صورتجلسه را در تصویر 

 گزارشات -5
شود که بتوانیم با استفاده از ایجاد می ای و در هر متدی، نیاز است تا پروژه پایش شود. به همین منظور، دشبوردهاییدر هر پروژه

گزارشات مختلف، اطلاعاتی را از روند پروژه و افراد درگیر در پروژه به دست آید تا پروژه به بهترین شکل ممکن انجام شود و به اهداف 

 خود نیل یابد. 

-کنند، در ادامه ذکر خواهد شد و راهکار نرم توانند وضعیت پروژه را پایشنمونه گزارشاتی که برای مدیران اهمیت دارد و با آن می

 افزاری آن نیز عنوان خواهد شد.

 

 صورتجلسه - 17شکل 
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 هادشبورد پروژه 

سترسی داشته دهای سازمان بصورت عمومی و در کمترین زمان برای مدیران سازمان، بسیار مهم است تا در به اطلاعات تمام پروژه

ر پارامترها مشخص و سای د، وضعیت پروژه از لحاظ میزان پیشرفت، وضعیت مالیباشند. به همین جهت، دشبوردی نیاز است تا در این دشبور

 باشند. 

توانیم در شکل ها را مرتفع کرده. نمونه دشبورد مدیریتی را مییار با دارا بودن گزارش دشبورد مدیریتی، این نیاز سازمانافزار سازماننرم

 مشاهده کنیم. 18

ها شامل مدیریت پروژه، مدیریت وظایف، مدیریت باشد و گزارش تجمیعی از تمام سامانهها میاین دشبورد بر أساس تمام سامانه

ها، درصد ژهها در سازمان، درصد تحقق پروباشد. در این دشبورد اطلاعاتی نظیر وضعیت عملکرد مالی پروژهمستندات و مدیریت جلسات می

 ها و ... با گرافیک مناسب نمایش داده شده بطوری که در یک نگاه، اطلاعات منتقل شوند. ای و عملکردی پروژهپیشرفت برنامه

 گزارش وظایف 

 افزار،تر ذکر شد، در این نرمباشد. همانطور که پیشظایف میتوانیم از این سامانه استخراج کنیم، گزارش وگزارش دیگری که می

توانیم شوند. جهت پایش وضعیت وظایف تخصیص داده شده به همکاران، میها بعنوان وظیفه در ماژول مدیریت وظایف تعریف میاستوری

ها، نمودار تاخیرات و همچنین از این گزارشات استفاده کنیم. در این دشبورد، نمودار واریانس زمان تکمیل وظایف نسبت به مهلت انجام آن

مشاهده کنیم. همچنین در جدولی،  19توانیم در شکل توانیم مشاهده کنیم. نمونه این گزارش را می( را میCFDرد کار )نمودار برآو

توانیم گزارش را بر اساس فیلترهای اعمال شده مشاهده کنیم. نمونه فیلتر را وضعیت تمام وظایف نمایش داده شده. با اعمال فیلترها، می

 مشاهده کنیم.  20توانیم در شکل می

 

 

 هادشبورد مدیریتی پروژه - 18شکل 



 

 

 

16 

 

 تایم شیت 

کاربران باشد. با مقایسه کار برآورد شده برای یکی دیگر از مواردی که برای مدیران اهمیت دارد، میزان کار انجام شده توسط کاربران می

یار امکان ایجاد گزارشات متنوع از افزار سازمانتوانیم نتایج مفیدی حاصل کنیم. نرمو همچنین میزان زمان صرف شده برای هر کار، می

 دشبورد وظایف - 20شکل 

 فیلتر پیشرفته - 19شکل 
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از  توانیمشیت کاربران را دارد. اما در ابتدا نیاز است تا زمان واقعی صرف شده برای هر وظیفه، ثبت شود. جهت ثبت این اطلاعات، میتایم

توانیم با انتخاب وظایف تخصیص داده شده، تایم شیت خود را ثبت کنیم. نمونه تصویر استفاده کنیم. در این ماژول می شیتماژول تایم

 مشاهده کنیم. 21 توانیم در شکلمیشیت را ماژول تایم

  

 باشد.می 22توانیم نتایج مورد نظر را بدست آوریم. نمونه گزارش تایم شیت مشابه شکل سپس با استفاده از گزارشات تایم شیت، می

 جمعبندی -6
های مختلف در یار آشنا شدیم و نحوه به کارگیری ماژولافزار سازمانهای چابک در نرمسازی مدیریت پروژهدر این سند با نحوه پیاده

افزار تر صورت گیرد. با استفاده از نرمتواند بهتر و راحتبا استفاده از ابزارهای مختلف میها افزار را بررسی کردیم. مدیریت پروژهاین نرم

 ها را مدیریت کنیم. حالت، این پروژه ترینتوانیم به بهترین شکل ممکن و به راحتیار، میسازمان

 ثبت تایم شیت - 21شکل 

 شیتگزارش تایم - 22شکل 
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